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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MATRIXMEDIA.PL
DLA UMOW ZAWARTYCH OD 01.01.2021 r.

DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

Dostawa - oznacza czynnos¢ faktyczng polegajagcg na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Przewoznika, Produktu okreslonego w Zamowieniu,

Dzien roboczy — kazdy dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce,

Klient — osoba fizyczna, posiadajgca ukonczone 18 lat, a takze osoba prawna i jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢ prawng i zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra dokonuje lub zamierza dokona¢ Zamowienia albo dokonuje lub
zamierza dokonac Rezerwacji,

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2016, poz. 380, ze zm.) Kodeks
cywilny,

Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego dokonujgca z
przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa,

Konto (Konto Klienta) — cze$¢ Serwisu, w ramach ktérej Klient moze korzysta¢ z wybranych
funkcjonalnosci wskazanych w Regulaminie,

Produkt/Produkty — rzecz ruchoma, ktorg Klient moze Zamoéwi¢ bgdz Zarezerwowac za
posrednictwem Serwisu,

Produkty Outletowe — Produkty, dostepne na Stronie Internetowej, ktére mogg by¢:

a) rzeczami nie nowymi fabrycznie,

b) rzeczami serii produkcyjnych,

c) rzeczami ekspozycyjnymi,

d) rzeczami zwréconymi przez klientow,

e) rzeczami fabrycznie nowymi,

Postanowienia dotyczgce Produktéw nalezy odpowiednio stosowac¢ réwniez do Produktow
Outletowych, chyba ze z tresci Regulaminu wynika inaczej;

Przedsigbiorca Na Prawach Konsumenta — oznacza osobe fizyczng, zawierajgcg ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;
Przewoznik - oznacza podmiot, z ktérym wspétpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy Produktéw, tj.:

a) firme kurierskg:, DHL Express (Polska) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

b) operatora skrytek pocztowych InPost S.A. (paczkomat),

Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢ oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, sporzgdzony w oparciu o art. 8
ustawy o z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2016 r., poz.
1030),

Rejestracja — jednorazowa czynnos¢, polegajgca na zatozeniu Konta Klienta, dokonana
samodzielnie przez Klienta, z wykorzystaniem narzedzi udostepnionych w Serwisie,
Rezerwacja — oswiadczenie woli Klienta, sktadane bezposrednio za posrednictwem Sklepu
Internetowego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy w oznaczonym czasie
oraz w wybranym Sklepie Stacjonarnym, okreslajgce rodza;j i liczbe Produktow, ceny oraz tresci
przewidziane w pkt 5.3 . Regulaminu,
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14)

15)

16)

17)

18)
19)

20)

Serwis — ogot funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce pod adresem

http://matrixmedia.pl,

Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej

http://matrixmedia.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze kupi¢ Produkt u Sprzedawcy lub

dokonac¢ Rezerwacji,

Sklep Stacjonarny — sklep prowadzony przez Sprzedawce, w ktérym dochodzi do zawarcia

Umowy Sprzedazy bez wykorzystania srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz w ktorym

mozna odebra¢ Produkt zarezerwowany za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Sprzedawca — Matrix Media spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Suchym

Lesie, ul. Wierzbowa 5, 62 — 002 Suchy Las, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego

Rejestru Sgdowego Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000540415, kapitat

zaktadowy: 1.000.000,00 zt, NIP: 7262529917, Regon: 100165933, nr tel. 61 642 77 42, strona

internetowa: http://matrixmedia.pl,

Strona —Sprzedawca lub Klient,

Strona Internetowa — strona internetowa matrixmedia.pl, za posrednictwem ktérej Klient moze

uzyskac¢ informacje o Produkcie i jego dostepnosci oraz kupi¢ badz zarezerwowac Produkt u

Sprzedawcy,

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produkiéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,

zawierana pomiedzy Sprzedawca, a Klientem:

a) z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — w Sklepie Internetowym,
za posrednictwem Strony Internetowej lub

b) bez korzystania ze sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - w Sklepie Stacjonarnym,

21) Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zawierajgce oferte kupna, zmierzajgce bezposrednio

do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Strony Internetowe;j,
okreslajgce rodzaj i liczbe Produktow wraz z cenami oraz tresci przewidziane w pkt 7.2.
Regulaminu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug Sprzedawcy w ramach prowadzonego Sklepu

Internetowego pod adresem: www.matrixmedia.pl.

Sklep Internetowy, w ramach funkcjonowania na Stronie Internetowej, jest platformg

teleinformatyczng (systemem informaciji i zdalnego wyboru oraz zakupu Produktéw).

Klient w Sklepie Internetowym moze:

a) zlozy¢ Rezerwacje Produktu, do zakupu ktérego bedzie nastepnie uprawniony w Sklepie
Stacjonarnym sposréd Produktow wskazanych na Stronie Internetowej — w przypadku
Rezerwacji Umowa sprzedazy zostanie zawarta w wybranym przez Klienta Sklepie
Stacjonarnym oraz w terminie wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji; do czasu zawarcia
Umowy Sprzedazy w Sklepie Stacjonarnym na Kliencie nie spoczywajg zadne
zobowigzania, a Klient moze w kazdym momencie zrezygnowa¢ z Rezerwacji;

b) zlozy¢ Zamoéwienie bedace ofertg kupna na wybrane Produkty i w konsekwencji bez
ponoszenia zadnych kosztéw zawrze¢ Umowe sprzedazy Produktow na odlegtosé;
Umowa sprzedazy Produktéw zostanie zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci pkt 6.7 Regulaminu.

Z chwilg ziozenia Rezerwacji lub Zaméwienia Klient bedzie otrzymywat powiadomienia

zwigzane z realizacjg Rezerwacji lub Zamoéwienia na podany przez siebie adres e-mail.

Regulamin Sklepu Internetowego stosuje sie odpowiednio do Zamowieh lub Rezerwacji

sktadanych za posrednictwem Strony Internetowej, nawet jezeli nie dokonano Rejestraciji.

Klient jest zobowigzany w szczegolnosci do:

a) przestrzegania postanowieh Regulaminu,
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b) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposob niezakidcajgcy
funkcjonowania Strony Internetowej Sprzedawcy, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dziatah takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym
niezamowionej informacji handlowej, podejmowania czynnosci informatycznych lub
wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Klienta,

d) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,

e) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego
prawa,

f)  korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposob nieucigzliwy dla pozostatych
Klientéw oraz dla Sprzedawcy, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich przystugujacych im praw,

g) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego,
chronionych prawem autorskim przystugujgcym Sprzedawcy lub osobom trzecim, jedynie
w zakresie wlasnego uzytku osobistego; wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest
dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong
osobe.

Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach ustug swiadczonych za posrednictwem

Sklepu Internetowego, w szczegolnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu Internetowego (znak

towarowy), wchodzgce w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w

zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom, z

ktorymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

Klient otrzymuje Regulamin wraz z elektronicznym potwierdzeniem ztozenia Zaméwienia lub

Rezerwacji (w formie wiadomosci mailowej). Klient moze réwniez uzyskac dostep do

Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodptatnie za posrednictwem odestania internetowego (tj.

linku) zamieszczonego na Stronie Internetowej, jak réwniez sporzadzic jego wydruk, a takze na

kazde Zzadanie Klienta Regulamin moze byé mu dostarczany drogg elektroniczng bez
dodatkowych optat.

Informacje o Produktach podane w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci ich opisy, parametry

techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu art. 66 Kodeksu

Cywilnego, lecz sg wytgcznie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu

Cywilnego, tj. ztozenia oferty kupna lub ztozenia oferty Rezerwacji.

WARUNKI TECHNICZNE

1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest, o ile system teleinformatyczny, z ktérego

korzysta Klient spetnia nastepujace, minimalne wymagania techniczne:

a) zastosowania przegladarek: Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wtgczong obstugg
ActiveX, JavaScript, Adobe Flash Player i Cookies lub Mozilla Firefox w wersji 11.0 lub
nowszej z wigczong obstugg apletow Javy, JavaScript, Adobe Flash Player i
Cookies,

b) minimalnej rozdzielczosci ekranu: 1280 x 720 pikseli.

2. W celu ztozenia Zamowienia lub dokonania Rezerwacji w Sklepie Internetowym za posrednictwem

Strony Internetowej oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na Stronach Internetowych
Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

CZYNNOSCI POPRZEDZAJACE ZtOZENIE REZERWACJI LUB ZAMOWIENIA
Przed dokonaniem Rezerwacji lub ztozeniem Zaméwienia Klient ma mozliwos¢ nawigzania ze
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10.

Sprzedawcg kontaktu, wysytajgc odpowiednie zapytanie w szczegdlnosci poprzez
udostepniony w Serwisie adres e-mail, formularz kontaktowy, Czat lub w drodze infolinii.

Przed dokonaniem Rezerwacji lub ztozeniem Zamdwienia Klient ma rowniez mozliwosc¢
negocjacji ceny w drodze udostepnionego w tym celu formularza kontaktowego.

KONTO KLIENTA

Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta po Rejestrac;ji.

Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia Zamowienia bgdz dokonania Rezerwacji w Sklepie
Internetowym.

W ramach Rejestracji Klient podaje nazwe uzytkownika, imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres wysyiki oraz dane niezbedne do wystawienia faktury VAT w przypadku deklaracji
jej wystawienia a takze wybiera hasto. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawdziwos¢ lub niekompletnos¢ danych podanych przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwosé zapoznania sie¢ z
Regulaminem, akceptujgc jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.
W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie adresu e-mail w
celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego.
W takim przypadku Sprzedawca dopetnia obowigzku informacyjnego odnosnie celu i zakresu
przetwarzania danych osobowych Klienta.

Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego adresu e-mail w celach marketingowych
jest dobrowolne i opcjonalne oraz nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawcg umowy 0
Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta. Zgoda moze by¢ w kazdej
chwili cofnieta, poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia Klienta. Oswiadczenie
moze zosta¢ przyktadowo przestane na adres mailowy Sprzedawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej: dane.osobowe@matrixmedia.pl

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie
Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg
elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta, zas Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do
Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

Jezeli Klient jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, woéwczas
przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy o zatozenie Konta, bez podania przyczyny, w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Postanowienia pkt 16.2. oraz 16.13 stosuje sie
odpowiednio.

Klient moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez
podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed
rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowienh ponizej.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego
srodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy z
odwiadczeniem woli Klienta.

REZERWACJA

1. Klient moze dokonaé Rezerwac;ji korzystajgc z formularza zamoéwienia znajdujgcego sie na Stronie

2.

Internetowej przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe: a) po zalogowaniu sie na Konto Klienta,

b) bez zaktadania Konta Klienta, po podaniu wszelkich danych niezbednych do realizaciji
Rezerwacji.

Miejscem odbioru Produktu jest Sklep Stacjonarny wybrany przez Klienta w momencie

dokonywania Rezerwaciji.
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10.

11.

Rezerwacja Produktu/Produktow zostanie wykonana, jezeli bedzie zawierata nazwy i ceny
zarezerwowanych Produktéw, dane Klienta (imie i nazwisko w przypadku osoby fizycznej lub
nazwe w przypadku osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej), adres do ztozenia rezerwacji, numer telefonu, w przypadku deklaracji Klienta
otrzymania faktury VAT rowniez dane niezbedne do jej wystawienia, a takze oznaczenie
wybranego Sklepu Stacjonarnego, do ktdrego ma zostac¢ dostarczony Produkt.

W przypadku gdy Klient wybierze opcje dokonania Rezerwacji bez zaktadania Konta Klienta,
wowczas do ztozenia Rezerwacji niezbedna jest akceptacja Regulaminu.

Przy wypetnianiu formularza Rezerwacji Klient winien dochowa¢ nalezytej starannosci
zwigzanej z jego wypetnieniem. Dane podawane przez Klienta muszg by¢ prawdziwe oraz
powinny umozliwia¢ Sprzedawcy wykonanie obowigzkéw wynikajacych z zawarcia Umowy
Sprzedazy.

Na skutek dokonania przez Klienta Rezerwacji system komputerowy Sprzedawcy
automatycznie generuje elektroniczne potwierdzenie dokonania Rezerwacji, wraz z zatgczonym
Regulaminem, ktére nastepnie wysytane jest na adres e-mail podany przez

Klienta.

Otrzymane przez Klienta potwierdzenie dokonania Rezerwacji, o ktérym mowa ust. 6 powyzej
ma jedynie charakter informacyjny, stuzy dodatkowej weryfikacji faktu ztozenia przez Klienta
Rezerwacji oraz nie wywotuje skutku zawarcia umowy.

Do ostatecznego potwierdzenia Rezerwacji (zawarcia umowy o dokonanie Rezerwaciji)
dochodzi z chwilg otrzymania przez Klienta kolejnej wiadomosci e-mail, w ramach ktorej
Sprzedawca wyraznie potwierdza przyjecie Rezerwacji, szczegétowo okreslajgc przedmiot
zamowienia Klienta, jak rowniez informuje Klienta o sposobie, czasie i miejscu jego realizac;ji.
W trakcie dokonywania Rezerwaciji Klient dokonuje wyboru Sklepu Stacjonarnego, do ktérego
ma zosta¢ dostarczony Produkt. Do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu w danym Sklepie
Stacjonarnym dojdzie przy jednoczesnej obecnosci obu Stron, z chwilg ztozenia oferty kupna
Produktu przez Klienta.

W odniesieniu do Klientow nabywajgcych Produkty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg (Klientow niebedgcych Konsumentami), dokonanie Rezerwacji stanowi réwniez
upowaznienie Sprzedawcy do wystawienia faktury VAT bez koniecznosci uzyskania podpisu
Klienta.

Rezerwacja jest wazna przez 7 dni kalendarzowych (do ktorych nie wlicza sie dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce), liczonych od dnia odbioru wiadomosci mailowej z informacjg o
dostepnosci Produktu, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej . Po uptywie wyznaczonego terminu,
Rezerwacja zostaje automatycznie anulowana, o czym Klient zostanie poinformowany za
posrednictwem Konta Klienta bgdZz w wiadomosci mailowej. Anulowanie Rezerwacji nie
pozbawia Klienta mozliwosci dokonania ponownej Rezerwacji w ramach dostepnosci Produktu.
12. Rezerwacja nie stanowi Umowy sprzedazy i nie powoduje obowigzku zapfaty ceny.
Zarezerwowany Produkt bedzie dostepny w wybranym przez Klienta Sklepie Stacjonarnym na
warunkach okreslonych w Rezerwac;ji.

ZAMOWIENIE

1. Klient moze ztozy¢ Zamédwienie korzystajgc z formularza zamoéwienia znajdujgcego sie na Stronie

Internetowej przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe: a) po zalogowaniu sie do Konta Klienta,
b) bez zakfadania Konta Klienta, po podaniu wszelkich danych niezbednych do realizaciji
Zamowienia,

Zamowienie Produktu/Produktow zostanie zrealizowane, jezeli bedzie zawierato nazwy i ceny
zamoéwionych Produktéw, dane Klienta (imie i nazwisko w przypadku osoby fizycznej lub nazwe
w przypadku osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej),
a takze adres, numer telefonu oraz forme ptatnosci i sposéb dostawy a w przypadku deklaraciji
Klienta otrzymania faktury VAT réwniez dane niezbedne do jej wystawienia.
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10.

11.

W przypadku gdy Klient wybierze opcje ztozenia Zamowienia bez zaktadania Konta Klienta,
wowczas do ztozenia Zamowienia niezbedne jest zapoznanie sig i akceptacja Regulaminu.
Przy wypetnianiu formularza zamoéwienia znajdujgcego sie na Stronie Internetowej Klient winien
dochowac¢ nalezytej starannosci zwigzanej z jego wypetnieniem. Dane podawane przez Klienta
muszg by¢ prawdziwe oraz powinny umozliwia¢ Sprzedawcy wykonanie obowigzkow
wynikajgcych z zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtosé.

Na skutek ztozenia przez Klienta Zamoéwienia (oferty kupna), system komputerowy Sprzedawcy
automatycznie generuje elektroniczne potwierdzenie ztozenia Zamdwienia wraz z zatgczonym
Regulaminem, ktére nastepnie wysytane jest na adres e-mail podany przez Klienta.
Otrzymane przez Klienta potwierdzenie ztozenia Zamowienia (oferty kupna) o ktérym mowa w
ust. 5 powyzej ma jedynie charakter informacyjny, stuzy dodatkowej weryfikacji faktu ztozenia
przez Klienta oferty kupna oraz nie wywotuje skutku zawarcia umowy.

Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje dopiero z chwilg otrzymania przez Klienta kolejnej
wiadomosci e-mail, w ramach ktoérej Sprzedawca wyraznie potwierdza przyjecie Zamowienia,
szczegotowo okreslajgc przedmiot zamoéwienia Klienta, jak réwniez informuje Klienta o sposobie
i czasie jego realizaciji.

W odniesieniu do Klientéw nabywajgcych Produkty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza, ztozenie oferty kupna stanowi rowniez upowaznienie Sprzedawcy do wystawienia
faktury VAT bez koniecznosci uzyskania podpisu Klienta.

W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Produktu przez Klienta, tj. gdy Klient nie odbierze
Produktu w paczkomacie lub od kuriera (co skutkowato bedzie zwrotem Produktu do
Sprzedawcy), Sprzedawca po uprzednim wyznaczeniu Klientowi dodatkowego terminu do
odbioru Produktu, moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy. Odstgpienie od umowy nastepuje
przez ztozenie Klientowi oswiadczenia woli 0 odstgpieniu wystanego za posrednictwem poczty
elektronicznej. W takim przypadku Umowa Sprzedazy uwazana bedzie za niezawartg.

W sytuacji okreslonej w ust. 9 powyzej, Sprzedawca obowigzany jest niezwlocznie zwrocic¢
Klientowi wszystko co otrzymat od niego na mocy Umowy sprzedazy.

Sklep Internetowy nie realizuje zamowien hurtowych.

ANULOWANIE REZERWACJI LUB ZAMOWIEN

Klient moze anulowa¢ Zamowienie lub Rezerwacje przed dniem otrzymania wiadomosci e-mail, o ktorej
mowa w pkt 6.8 lub 7.7 Regulaminu Sklepu Internetowego. W tym celu nalezy skontaktowac¢ sie ze
Sprzedawcg — telefonicznie pod numerem tel. 61 642 77 42 lub 0 801 00 33 95 lub mailowo na adres
sklep@matrixmedia.pl lub anulowa¢ Zaméwienie lub Rezerwacje za posrednictwem Konta Klienta badz

linku odsytajacego zamieszczonego w wiadomosci mailowej o ktérej mowa w pkt. 6.6 lub 7.5 Regulaminu.

9.

REALIZACJA REZERWACJI LUB ZAMOWIEN

Informacja o dostepnosci Produktu jest kazdorazowo podawana przy Produkcie lub w trakcie
kontaktu z Klientem, po uprzednim zapytaniu o dostepnos$¢ Produktu.

Termin realizacji Zamowienia dotyczgcego Produktu o statusie ,dostepny”, wynosi maksymalnie
7 dni roboczych.

Status ,dostepny” oznacza, Zze Produkt jest dostepny w magazynie i zostanie wystany w ciggu
24 godzin.

Przez realizacje Zamoéwienia nalezy rozumie¢ czasookres od momentu potwierdzenia przyjecia
oferty kupna, o ktérym mowa w pkt 7.7 Regulaminu az do chwili wydania Produktu do rak
Klienta.

Przez realizacje Rezerwacji nalezy rozumie¢ czasookres od momentu potwierdzenia
Rezerwacji, o ktérym mowa w pkt 6.8 Regulaminu az do chwili dostarczenia Produktu do
wybranego przez Klienta Sklepu Internetowego.
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10.

10.

W przypadku ztozenia Zamowienia lub Rezerwacji na zakup Produktu niedostepnego w chwili
dokonania Rezerwaciji lub skfadania Zamodwienia, jego Dostawa zostanie zrealizowana nie
pozniej niz w terminie 30 dni liczac od dnia ztozenia Zaméwienia lub Rezerwacji, o ile w
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 6.8 6.6. Regulaminu (Rezerwacja) lub 7.7
Regulaminu (Zamoéwienie), wystanej w terminie 72 godzin od dnia dokonania Rezerwac;ji lub
ztozenia Zaméwienia, Sprzedawca wyraznie potwierdzi mozliwos¢ dostawy danego Produktu w
terminie do 30 dni.

Gdyby czas oczekiwania na dostawe przekraczat 30 dni, wowczas Klient zostanie
poinformowany o przewidywanym czasie oczekiwania na realizacje Rezerwacji lub Zamoéwienia
oraz zostanie poproszony o potwierdzenie woli dalszej realizacji Zamoéwienia lub Rezerwacji.
Brak zgody Klienta na wydluzony czas oczekiwania realizacji Rezerwacji lub Zamowienia
skutkowac¢ bedzie koniecznoscig jej anulowania. W przypadku braku mozliwosci realizaciji
Zamowienia lub Rezerwaciji, Klient niezwtocznie otrzyma zwrot uiszczonych przez siebie opfat,
jezeli takowych dokonat.

Zamiast zwrotu pieniedzy Klient moze tez wyrazi¢ zgode na zaliczenie uiszczonych optat na
poczet dokonania rezerwacji lub zamowienia innego Produktu w Sklepie.

W przypadku ptatnosci ratalnej, realizacja Zamowienia nastepuje po uzyskaniu przez Klienta
pozytywnej decyzji kredytowej. W przypadku decyzji negatywnej, Sprzedawca w wiadomosci
mailowej wystanej do Klienta, informuje o odrzuceniu wniosku ratalnego. W takim przypadku,
Kupujgcy moze zmieni¢ sposob realizacji ptatnosci bgdz anulowa¢ Zaméwienie.

Szczegotowa instrukcja dotyczgca sposobu dokonywania Rezerwacji i sktadania Zamowien
zostata zawarta w zaktadce Sposéb zamawiania zamieszczonej na Stronie Internetowe;.

CENY | SPOSOBY PLATNOSCI

Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek

VAT, cla, etc. Cena nie obejmuje zryczattowanej optaty tytutem Dostawy.

Sprzedawca, najpdzniej bezposrednio przed dokonaniem Rezerwacji lub ziozeniem

Zamowienia, informuje Klienta o tacznej cenie Produktéw, mozliwych opcjach Dostawy oraz

wszelkich dodatkowych optatach, w tym o kosztach Dostawy.

O terminie ptatnosci Sprzedawca informuje Klienta w wiadomos$ci mailowej potwierdzajgce;j

przyjecie Rezerwacji/Zamowienia.

Podczas sktadania Zamoéwienia Sprzedawca informuje Klienta o dostepnych sposobach

ptatnosci:

a) za pobraniem (zaptata do rgk kuriera bedgcego przedstawicielem Przewoznika przy
odbiorze przesyiki),

b) przelewem bankowym na rachunek Sprzedawcy,

c) kartg pfatnicza,

d) a posrednictwem systemu First Data Polcard,

e) w systemie ptatnosci ratalnej, szczegétowo opisanej w zaktadce: Jak kupi¢ na raty.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem za Zamowienie, Klient zobowigzany jest do

dokonania ptatnosci nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci o

przyjeciu Zaméwienia do realizacji, o ktérej mowa w pkt 7.7 Regulaminu.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci w systemie ratalnym, Klient po dokonaniu

Zamoéwienia, zobowigzany bedzie do uzupetnienia wniosku ratalnego z danymi, ktére postuzg

do weryfikacji zdolno$ci kredytowej w banku. Podane przez Klienta dane winny by¢ zgodne ze

stanem rzeczywistym, gdyz bedg one sprawdzane przez bank w dalszym procesie weryfikaciji.

W przypadku pozytywnej decyzji banku, nastepuje realizacja Zamdwienia, o czym Klient

zostanie poinformowany w wiadomosci mailowej, o ktérej mowa w pkt. 7.7. Regulaminu. W

przypadku negatywnej weryfikacji, wniosek zostanie odrzucony przez bank. W tym momencie

istnieje mozliwos¢ zmiany formy ptatnosci za zaméwiony Produkt bgdz anulowanie Zamowienia.
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11.

12.

13.

10.

Decyzja Banku podjeta zostaje w przecigagu 7 dni roboczych. O wyniku weryfikacji wniosku
ratalnego, Klient zostaje poinformowany w wiadomosci mailowe;j.

Do kazdego Zamdéwienia wystawiany zostaje stosowny dokument sprzedazy wysytany do
Klienta wraz z zaméwionym Produktem.

Jezeli Klient chce otrzymaé dokument sprzedazy w formie elektronicznej w formacie PDF, w
kazdym czasie ma prawo zwroci¢ sie do Sprzedawcy o jego przestanie w formie elektronicznej,
przesytajac taki wniosek na adres: Matrix Media Sp. z 0.0., ul. Wierzbowa 5, 62-002 Suchy Las
lub na adres e-mail: sklep@matrixmedia.pl. Sprzedawca przesyta dokument elektroniczny
Klientowi na adres e-mail wskazany we wniosku, w terminie do 7 dni od daty wydania Produktu.
Jesli faktura VAT ma zosta¢ wystawiona na Klienta prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg
i/lub bedgcego podatnikiem podatku VAT, w Zamowieniu nalezy poda¢ dane oraz NIP Klienta.
Dokonujgc zakupu i potwierdzajgc ztozenie Zamowienia, Klient wyraza zgode na wystawienie
faktury VAT bez podpisu.

DOSTAWA

Zamoéwione Produkty mogg zosta¢ dostarczone przez Sprzedawce na wskazany przez Klienta

adres lub do wskazanego przez Klienta punktu odbioru w ramach ustugi Paczkomaty 24/7, na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

O wystaniu zaméwionych Produktéw Sprzedawca informuje Klienta w wiadomosci mailowe;j,

zawierajgcej informacje o: adresie dostawy, danych Przewoznika, numerze przesyiki, kosztach

Dostawy przy wyborze sposobu ptatnosci za pobraniem.

Zarezerwowane Produkty mogg zosta¢ dostarczone przez Sprzedawce na adres wskazanego

przez Klienta Sklepu Stacjonarnego.

Produkty o roznych terminach realizacji Dostawy wysytane sg po skompletowaniu catosci

Zamodwienia.

Dostawa Produktow nastepuje za posrednictwem Przewoznika:

a) DHL Express (Polska) sp. z 0.0.; Firma DHL dorecza sprzet RTV,

b) Geis PL Sp. z o0.0. z siedzibg w niemieckim Bad Neustadt, doreczajgcej sprzet
wielkogabarytowy,

¢) wramach ustugi Paczkomaty 24/7 swiadczonej przez InPost; Dostawa Produktu w ramach
ustugi InPost Paczkomaty 24/7 realizowana jest w ciggu 2-3 dni roboczych; Dostawa
dotyczy wytgcznie drobnego sprzetu RTV o wartosci nieprzekraczajgcej 5000
pln brutto,

d) Kurier InPost; InPost Sp. z o.0.

6. Szczegotowe warunki Dostawy Produktu przez Przewoznika regulujg wtasciwe regulacje

umowne obowigzujgce u Przewoznika.

KOSZTY DOSTAWY

Klient zobowigzany jest do poniesienia kosztéw Dostawy.

Informacja o kosztach Dostawy umieszczona jest na stronie giéwnej Produktu lub w zaktadce
Sposoby dostawy oraz dodatkowo widoczna jest podczas sktadania Zamoéwienia za
posrednictwem formularza Zamdwienia znajdujgcego sie na Stronie Internetowej. Wszystkie
przesyiki sg nieodptatnie ubezpieczone.

Optata za Dostawe Produktow jest zréznicowana, zas jej wysokos¢ uzalezniona od ilosci, wagi
i rozmiarébw zamawianych Produktéw. O wysokosci zryczattowanej optaty tytutem Dostawy
Klient jest informowany przy skfadaniu oferty kupna Produktu przed zawarciem Umowy. Jej
uiszczenie nastepuje tgcznie z ceng zakupu Produktu.

ODBIOR PRZESYtKI PRZEZ KLIENTA
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14.

15.

W momencie odbioru Produktu wystanego pod wskazany przez Klienta adres, zaleca sie w
pierwszej kolejnosci zwréci¢ uwage na stan zewnetrzny doreczonej przesytki. W przypadku
stwierdzenia widocznych uszkodzen mechanicznych lub innych niepokojacych zastrzezen co
do stanu opakowania, w tym zabezpieczen logistycznych (np. opakowanie Produktu jest
uszkodzone, widoczne slady otwierania, naruszono tasme) rekomendujemy zdecydowanie
odmowic jej przyjecia i niezwtocznie zawiadomi¢ o powyzszym Sprzedawce.

Jezeli stan zewnetrzny przesyiki nie budzi jakichkolwiek zastrzezen, jeszcze w obecnosci
Przewoznika zaleca sie sprawdzi¢ jej zawarto$¢. W sytuacji jakichkolwiek uwag co do stanu
technicznego i wizualnego oraz kompletnosci odbieranego Produktu wskazane jest
sporzagdzenie protokotu szkody. Niezbednymi drukami dysponuje Przewoznik, ktéry ma
jednoczesnie obowigzek poswiadczy¢ stwierdzone nieprawidtowosci.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki podczas Dostawy lub zastrzezen co do ilosci
dostarczonego Produktu, zaleca sie, w obecnosci Przewoznika, spisa¢ protokét szkody (w
przypadku gdy Przewoznik nie ma przy sobie takiego protokotu nalezy umowi¢ sie na spisanie
go w innym terminie), a w nim podac¢: date, godzine dorgczenia oraz opis uszkodzen lub brakow
Produktu i opakowania, a nastepnie podpisany protokot przestaé niezwitocznie do Sprzedawcy
na adres do korespondencji Matrix Media sp. z o0.0. ul. Wierzbowa 5, 62 — 002 Suchy Las lub
zeskanowac i przesta¢ na adres e-mail: reklamacje@matrixmedia.pl.

Powyzsze zalecenia i rekomendacje majg na celu wytgcznie usprawnienie procedury
dochodzenia roszczen przez Klienta. Ich niedochowanie nie ma jednak zadnego wptywu na
mozliwos¢ realizacji uprawnien przystugujgcych Klientowi w zwigzku z wadami Produktéw na
podstawie obowigzujgcych przepisow.

USLUGI DODANE

Ustugi dodane to dodatkowe ustugi promocyjne (np. instalacja, dodatkowa lub rozszerzona
gwarancja) $wiadczone na rzecz Klienta przez producenta. Klient ma prawo skorzystac z ustugi
dodanej, gdy wyraznie wynika to z opisu Produktu na Stronie Internetowe;.

Skorzystanie z ustugi dodanej moze wymagac akceptacji warunkéw korzystania lub regulaminu
tej ustugi.

Mozliwos¢ skorzystania z ustugi dodanej jest uprawnieniem Klienta. Jego wybér w tym zakresie
nie wptywa w zaden sposob na realizacje Zamowienia bgdz Rezerwaciji.

Warunkiem skorzystania z niektérych ustug jest podanie numeru telefonu komoérkowego. Jezeli
Klient nie poda takiego numeru telefonu podczas Rejestracji lub sktadania Zamoéwienia bgdz
Rezerwacji, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem poprzez e-mail i poprosi go o uzupetnienie
danych. Podanie danych jest dobrowolne. Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich
poprawiania.

PRODUKTY OUTLETOWE

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty Outletowe czesciowo pochodzg ze zwrotow
ekspozycyjnych oraz zwrotéw od Klientow, w zwigzku z tym mogg posiada¢ wady. Opis tych
wad znajduje sie na Stronie Internetowej obok danego Produktu Outletowego.

Wszelkie informacje o Produktach Outletowych umieszczone sg na Stronie Internetowej, w
szczegolnosci oznaczenie, iz dany Produkt jest Produktem Outletowym, jego opis, parametry
techniczne i uzytkowe, a takze cena.

Sprzedajgcy na Stronie Internetowej ujawnia i opisuje wady Towaru Outletowego Iub
okolicznos¢ uzywania lub naprawy Towaru Outletowego. W zakresie ujawnionych i opisanych
wad Towaru Outletowego (,Wady Ujawnione”), Sprzedajgcy jest zwolniony od
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi przy sprzedazy. Dla unikniecia watpliwosci, powyzsze
zwolnienie od odpowiedzialnosci nie dotyczy wad innych niz Wady Ujawnione Towaru
Outletowego.
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4. W przypadku wad innych niz Wady Ujawnione zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
rozdziatu ,Rekojmia i gwarancja”.

16. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA / PRZEDSIEBIORCE NA PRAWACH
KONSUMENTA

1. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego oraz
Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ poprzez ztozenie
Zamédwienia, moze od niej odstgpi¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjgtkiem kosztow, o ktérych mowa ponizej, sktadajgc stosowne oswiadczenie w
dowolnej formie (w tym przyktadowo: przy wykorzystaniu formularza stanowigcego Zatgcznik nr
1 do Regulaminu, dostepnego na stronie internetowej www.matrixmedia.pl, w formie pisemnej
badz w formie wiadomosci e-mail) w terminie 14 dni liczac od dnia wydania jemu Produktu lub
wskazanej przez niego osobie trzeciej innej niz Przewoznik, a jesli Produkt dostarczany byt
partiami lub w czesciach, od dnia w ktdrym Klient wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy, lub w
ktérym osoba trzecia inna niz Przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniej
Z rzeczy.

2. Do zachowania 14 dniowego terminu okreslonego w punkcie 1 powyzej wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wysta¢ na nastepujgcy adres: Matrix
Media sp. z 0.0, ul. Wierzbowa 5, 62 - 002 Suchy Las Ilub adres email:
reklamacje@matrixmedia.pl.

3. Jezeli Konsument albo Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta wybrat sposéb dostarczenia
Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu (odpowiednio) Konsumentowi albo
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

4. W razie odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartg, a Konsument albo
Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, chyba ze
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10.

11.

12.

Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta albo Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta o
prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodnie z ustawg o Prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r.
Zwracany przez Konsumenta/Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta Produkt powinien zosta¢
opakowany w odpowiedni sposob zapewniajacy brak uszkodzen w trakcie Dostawy. W miare
mozliwosci Produkt powinien by¢ opakowany w oryginalne opakowanie. Produkt powinien by¢
zwrocony z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jego
sprzedazy.
Konsument/Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
warto$ci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedawca niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia Konsumenta/Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta o odstgpieniu od umowy,

zwraca jemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (i;.
za Dostawe) z tym zastrzezeniem, ze Sprzedawca zwraca Konsumentowi/Przedsiebiorcy na

Prawach Konsumenta jedynie koszty najtanszego, zwyktego sposobu przesytki dostepnego w

ofercie Sprzedawcy.

Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta/Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta uzyte w pierwotnej transakciji,
chyba ze taka osoba wyraznie zgodzita sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku

Konsument/ Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze

zwrotem ptatnosci.

Konsument/Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ma obowigzek zwréci¢ Produkt

Sprzedawcy lub przekazaé¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie,

jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia przez niego od umowy, chyba ze

Sprzedawca sam zaproponowat, ze odbierze Produkt. Dla zachowania 14 dniowego terminu, o

ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczy odestanie Produktu do Sprzedawcy przed

jego uptywem. Konsument/Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Produktu do Sprzedawcy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogg zostac
odestane pocztg w trybie zwyktym.

Zwrotu Produktu nalezy dokona¢ na adres Sprzedawcy: Matrix Media sp. z 0.0., ul. Wierzbowa

5, 62 — 002 Suchy Las.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta/Przedsiebiorcy

na Prawach Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od niego do

chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta/Przedsiebiorce na

Prawach Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi

wczesniej.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie

przystuguje

Konsumentowi/Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w nastepujgcych wypadkach:

a) umowy, w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

b) umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

c) umowy, w ktdérej Konsument/Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta wyraznie zadat, aby
przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji.
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17.

Jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje

Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

d) umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

e) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na

f)  nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta/Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

13. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ stanowi Zatgcznik nr

1 do Regulaminu oraz jest mozliwy do pobrania w zaktadce Wzor formularza odstgpienia od
umowy, jednakze skorzystanie z niego nie jest obowigzkowe.

REKOJMIA | GWARANCJA; POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowieh Regulaminu nie ogranicza

uprawnien Konsumenta jakie przystugujg mu na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o

takim charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie Produkty oferowane przez Sprzedawce sg fabrycznie nowe oraz objete gwarancjg

producenta.

Sprzedawca nie jest gwarantem Produktéw. W przypadku udzielenia przez gwaranta gwarancji

jakosci obejmujgcej Produkt, jej warunki sg udostepniane przy Produkcie, w Sklepie

Internetowym. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywaé zgodnie z warunkami

zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do Produktu lub na stronie

gwaranta.

Reklamacje z tytutu rekojmi lub gwarancji nalezy przesyta¢ na adres: Matrix Media z o0.0., ul.

Wierzbowa 5, 62-002 Suchy Las lub na adres e-mailowy: reklamacje@matrixmedia.pl, a w

przypadku roszczen z tytutlu gwarancji takze bezposrednio do autoryzowanych serwiséw

wskazanych w dokumencie gwarancyjnym Produktu. Reklamacje mozna skfada¢ takze

bezposrednio w dowolnym Sklepie Stacjonarnym.

W przypadku stwierdzenia wady Produktu Klient bedgcy Konsumentem moze:

a) zgdac obnizenia ceny albo

b) odstgpi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade
usunie, przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zadacé

wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgda¢ usuniecia wady,

chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowag w sposob wybrany przez Klienta jest

niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w porownaniu ze sposobem

proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosé

rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage

niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.
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18.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub
usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

Na zasadzie wynikajgcej z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, roszczenia reklamacyjne Klienta
bedacego przedsiebiorcg oraz Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta — z tytutu rekojmi za
wady — zostajg wytgczone.

O stwierdzonej wadzie Konsument powinien zawiadomi¢ Sprzedawce, nie pozniej niz w terminie
2 lat od dnia wydania Produktu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia
przed jego uptywem.

W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sig, by zgtoszenie reklamacyjne Klienta
zawierafo nastepujgce informacje:

a) informacje czy zgtoszenie dotyczy roszczenia z tytutu gwarancji (producent) czy z tytutu
rekojmi (sprzedawca),

b) imie i nazwisko badz nazwe Klienta;

c) nazwe Produktu;

d) date nabycia Produktu;

e) numer Zamowienia;

f) szczegotowy opis wady Produktu;

Q) chwile powstania wady Produktu.

Wymogi podane powyzej majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Zgtoszenia wady mozna dokona¢ przy wykorzystaniu wzoru formularza reklamacyjnego,
ktérego przyktadowa wersja stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Zaleca sie dotgczenie do
zgtoszenia wady dokumentu (lub jego kopii) potwierdzajgcego dokonanie zakupu Produktu w
Sklepie Internetowym.

Gdy jest to niezbedne dla oceny istnienia wady Produktu réwnoczesnie ze ztozeniem zgtoszenia
wady nalezy dostarczy¢ reklamowany Produkt na adres Sprzedawcy: Matrix Media z o.0., ul.
Wierzbowa 5, 62-002 Suchy Las.

Sprzedawca ma 14 dni od dnia otrzymania zadania Konsumenta na rozpatrzenie reklamac;ji
Konsumenta z tytutu rekojmi. O rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego Klient informowany jest
w drodze e-mail, telefonicznej lub pisemnej. Brak zawiadomienia Konsumenta o sposobie jej
rozpatrzenia w powyzszym terminie traktowany bedzie jako uznanie reklamacji przez
Sprzedawce.

Termin wykonania obowigzkéw z tytutu gwarancji okreslony jest w tresci dokumentu gwarancji
oraz nie powinien przekroczy¢ 14 dni liczgc od dnia dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z
gwaranciji.

Postanowienia niniejszego pkt 17 nie wylgczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien
Klienta wynikajacych z gwarancji udzielonej przez gwaranta — na zasadach wskazanych w
dokumencie gwaranc;ji.

OPINIE O PRODUKCIE

Funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwia wyrazanie opinii na temat Produkiow w Sklepie
Internetowym.

Operator Serwisu zastrzega sobie mozliwos¢ niepublikowania oraz usuwania opinii, w
szczegolnosci tych ktorych tres¢ bytaby obrazliwa, napastliwa w formie lub tresci, naruszataby
dobra osobiste oséb trzecich lub przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego.
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20.

21.

Opinie bedg wyswietlane w Serwisie do czasu zazgdania ich usuniecia, chyba ze operator
Serwisu podejmie decyzje o ich wczesniejszym usunieciu (np. gdy produkt, ktérego dotyczy
dana opinia nie bedzie juz dostepny w Sklepie Internetowym).

POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH

W przypadku wyczerpania procedury reklamaciji, o ktérej mowa powyzej, Klientowi bedgcemu
Konsumentem przystuguje (poza mozliwoscia dochodzenia swoich roszczeh przed sgdem)
prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Zasady dotyczgce mozliwosci skorzystania z tych roszczen oraz dostepu do procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych/miejskich rzecznikéw
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz organizaciji spotecznych,
ktérych statutowym zadaniem jest ochrona konsumentéw. Ponadto informacje dostepne sg pod
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

W szczegodlnosci, Klient bedgcy Konsumentem ma prawo:

a) zwrdci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.),
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

b) zwroci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca;

C) zwrdci¢ sie do powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentéw lub jednej z organizac;ji
spotecznych, ktérych statutowym zadaniem jest ochrona konsumentow.

Ponadto, pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing =PL dostepna

jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i

przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest interaktywng i

wielojezyczng strong internetowg, na ktorej Konsument i przedsiebiorca majg dostep do

kompleksowej obstugi w sprawie pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego

zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o

Swiadczenie ustug.

Rejestr podmiotéw wtasciwych do prowadzenia postepowania prowadzony jest przez Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i dostepny jest na stronie internetowej UOKIK

dostepnej pod adresem: https://uokik.gov.pl/rejestr podmiot uprawnionych.php.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych podanych przez Klienta w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu
(,Dane”) jest Sprzedawca.

Dane przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,LRODO”).

Szczegotowy cel i zakres przetwarzania Danych okresla Polityka Prywatnosci, z ktorej trescig
mozna zapozna¢ sie w zakladce ,Wazne Informacje”’, zas o szczegdétowych zasadach
przetwarzania Danych Klient informowany jest w miejscach, w ktoérych Dane sg pozyskiwane.

RECYKLING

Stosownie do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym (Dz.U. z 2015 r., poz. 1688, ze zm.) Sprzedawca dostarczajac Klientowi sprzet
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przeznaczony dla gospodarstw domowych, obowigzany jest do nieodptatnego odbioru zuzytego
sprzetu, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i pelnit te same funkcje, co sprzet
dostarczony.

Sprzet mozna dostarczy¢ osobiscie do punktu sprzedazy bezposredniej przy ul. Wierzbowej 5
w Suchym Lesie. W innym przypadku Sprzedawca przyjmie sprzet do recyklingu tylko i
wylgcznie po dostarczeniu go na koszt Klienta do siedziby Sprzedawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie wymienione Produkty oraz nazwy sg uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych
i moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich podmiotéw.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, a w odniesieniu do Konsumentow oraz Przedsiebiorcow
na Prawach Konsumenta rowniez Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2014 r, poz. 827, ze zm.)

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg i nie ograniczajg zadnych praw Konsumenta z tytutu
wad Produktow, ktore przystuguja mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajgcymi Konsumentowi uprawnienia, pierwszenstwo
majg te przepisy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzgdzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy lub Umowy swiadczenia
ustug drogg elektroniczng, Strony bedg dgzyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu
jest prawo polskie.

W przypadku koniecznosci zmiany Regulaminu wynikajgcych ze zmiany formy ptatnos$ci,
sposobodw i zasad Dostawy, warunkow zawierania umoéw, trybu postepowania reklamacyjnego,
koniecznosci wprowadzenia zmian doprecyzowujgcych postanowienia Regulaminu, zmian w
zakresie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz innych postanowien, ktorych
zmiany wplywajg na realizacje zawartych umow, Sprzedawca zobowigzuje sie do
poinformowania Klienta o tym fakcie co najmniej na 14 dni przed rozpoczeciem obowigzywania
zmian. W takiej sytuacji wprowadzone zmiany nie bedg w Zzaden sposob narusza¢ praw
nabytych przez Klienta przed dniem wejscia w zycie przedmiotowych zmian, co oznacza, ze do
zawartych umow oraz uméw wykonanych zastosowanie bedzie miat Regulamin obowigzujgcy
w chwili zawarcia umowy.
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