REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MATRIXMEDIA.PL
DLA UMOW ZAWARTYCH OD 01.01.2023 .
1. DEFINICIJE

1. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

1) Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajgcy na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Przewoznika, Produktu okreslonego w Zaméwieniu,

2) Dzien roboczy — kazdy dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce,

4) Funkcjonalnos¢ - zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia swoich
funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia,

5) Integracja - pofaczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami Srodowiska
cyfrowego konsumenta i wigczenie ich do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z
umowag o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,

6) Interoperacyjnos$é - zdolnos$é tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do wspdtdziatania
ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do
korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju,

7) Klient — osoba fizyczna, posiadajaca ukoriczone 18 lat, a takze osoba prawna i jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢ prawng i zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktéra dokonuje lub zamierza dokona¢ Zamdwienia albo dokonuje
lub zamierza dokonaé Rezerwacji,

8) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2016, poz. 380, ze zm.)
Kodeks cywilny,

9) Kompatybilnos¢ - wspodtdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktdre sg zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci
cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich
przeksztatcania,

10) Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego dokonujgca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa,

11) Konto (Konto Klienta) — czes¢ Serwisu, w ramach ktérej Klient moze korzysta¢ z
wybranych funkcjonalnosci wskazanych w Regulaminie,

12) Produkt/Produkty/Towar — rzecz ruchoma, ktérg Klient moze Zaméwié¢ badz
Zarezerwowac za posrednictwem Serwisu w tym Tres$é cyfrowa na nosniku

13) Produkty Outletowe — Produkty, dostepne na Stronie Internetowej, ktére moga by¢:

a) rzeczami nie nowymi fabrycznie,

b) rzeczami serii produkcyjnych,

c) rzeczami ekspozycyjnymi,

d) rzeczami zwréconymi przez klientow,

e) rzeczami fabrycznie nowymi,

Postanowienia dotyczgce Produktdow nalezy odpowiednio stosowacé rowniez do Produktéw
Outletowych, chyba ze z tresci Regulaminu wynika inaczej;

14) Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta — oznacza osobe fizyczng, zawierajgca ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,



udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

15) Przewoznik - oznacza podmiot, z ktérym wspodtpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Produktow, tj.:

a) firme kurierska:, DHL Express (Polska) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

b) operatora skrytek pocztowych InPost S.A. (paczkomat),

16) Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy Produktéw w tym zawierania Umdw o
dostarczanie Tresci cyfrowych Ilub Ustug cyfrowych przy wykorzystaniu $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng, sporzadzony w
oparciu o art. 8 ustawy o z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U.z 2016 ., poz. 1030),

17) Rejestracja — jednorazowa czynnos$é, polegajgca na zatozeniu Konta Klienta, dokonana
samodzielnie przez Klienta, z wykorzystaniem narzedzi udostepnionych w Serwisie,

18) Rezerwacja — oswiadczenie woli Klienta, sktadane bezpos$rednio za posrednictwem
Sklepu Internetowego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy w
oznaczonym czasie oraz w wybranym Sklepie Stacjonarnym, okreslajagce rodzaj i liczbe
Produktow, ceny oraz tresci przewidziane w pkt 5.3 . Regulaminu,

19) Towar z elementami cyfrowymi - towar zawierajacy tresc¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg lub
z nimi potgczony w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby
jego prawidtowe funkcjonowanie;

20) Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i udostepnione w formie cyfrowej (bez nosnika)

21) Serwis — ogoét funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce pod adresem
http://matrixmedia.pl,

22) Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce na Stronie
Internetowej http://matrixmedia.pl, za posrednictwem ktdrego Klient moze kupi¢ Produkt u
Sprzedawcy lub dokonaé¢ Rezerwaciji, albo tez zawrze¢ umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej,

23) Sklep Stacjonarny — sklep prowadzony przez Sprzedawce, w ktérym dochodzi do
zawarcia Umowy Sprzedazy bez wykorzystania srodkdw porozumiewania sie na odlegto$é
oraz w ktérym mozina odebraé Produkt zarezerwowany za posrednictwem Sklepu
Internetowego a takze zawrze¢ umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j,
24) Sprzedawca — Matrix Media spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Suchym Lesie, ul. Wierzbowa 5, 62 — 002 Suchy Las, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego Sad Rejonowy Poznann — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000540415, kapitat
zaktadowy: 1.000.000,00 zt, NIP: 7262529917, Regon: 100165933, nr tel. 61 642 77 42,
strona internetowa: http://matrixmedia.pl,

25) Strona —Sprzedawca lub Klient,

26) Strona Internetowa — strona internetowa matrixmedia.pl, za posrednictwem ktoérej Klient
moze uzyskac informacje o Produkcie i jego dostepnosci oraz kupi¢ badz zarezerwowac
Produkt u Sprzedawcy, albo tez zawrze¢ umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej,

27) Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej lub w celu korzystania z nich;

28) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawierana pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem:



a) z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — w Sklepie Internetowym,
za posrednictwem Strony Internetowe;j lub
b) bez korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - w Sklepie Stacjonarnym,
29) ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca konsumentowi na:
a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,
b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,
c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;
30) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zawierajgce oferte kupna, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Strony
Internetowej, okreslajgce rodzaj i liczbe Produktéw wraz z cenami oraz tresci przewidziane w
pkt 7.2. Regulaminu albo umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zawartej
w Sklepie Internetowym.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug Sprzedawcy w ramach prowadzonego Sklepu
Internetowego pod adresem: www.matrixmedia.pl.

2. Sklep Internetowy, w ramach funkcjonowania na Stronie Internetowej, jest platformg
teleinformatyczng (systemem informacji i zdalnego wyboru oraz zakupu Produktow).

3. Klient w Sklepie internetowym, moze skorzystaé z wyszukiwarki Towaréw. Wyniki
wyszukiwania Towardw plasowane sg wedtug nastepujacych kryteridéw: ,Popularnos¢”,
,Cena”, ,Nazwa”. Sposdb plasowania wynikéw wyszukiwania Towaréw wg. ww. kryteridow
zalezy od wyboru dokonanego przez Klienta w widocznej na stronie Sklepu Internetowego
zaktadce.

4. Klient w Sklepie Internetowym moze:

a) ztozy¢ Rezerwacje Produktu, do zakupu ktérego bedzie nastepnie uprawniony w Sklepie
Stacjonarnym sposréd Produktdw wskazanych na Stronie Internetowej — w przypadku
Rezerwacji Umowa sprzedazy zostanie zawarta w wybranym przez Klienta Sklepie
Stacjonarnym oraz w terminie wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji; do czasu zawarcia
Umowy Sprzedazy w Sklepie Stacjonarnym na Kliencie nie spoczywajg zadne zobowigzania, a
Klient moze w kazdym momencie zrezygnowac z Rezerwacji;

b) ztozy¢ Zamdwienie bedgce ofertg kupna na wybrane Produkty i w konsekwencji bez
ponoszenia zadnych kosztéw zawrze¢ Umowe sprzedazy Produktdw na odlegto$é; Umowa
sprzedazy Produktéw zostanie zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail,
o ktérej mowa w tresci pkt 6.7 Regulaminu,

c) ztozy¢ Zamowienie bedace ofertg zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowe;j.

5. Z chwilg ztozenia Rezerwacji lub Zamowienia Klient bedzie otrzymywat powiadomienia
zwigzane z realizacjg Rezerwacji lub Zamdwienia na podany przez siebie adres e-mail.

6. Regulamin Sklepu Internetowego stosuje sie odpowiednio do Zamoéwien lub Rezerwacji
sktadanych za posrednictwem Strony Internetowej, nawet jezeli nie dokonano Rejestracji.

7. Klient jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) przestrzegania postanowien Regulaminu,



b) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposdb niezakidcajacy
funkcjonowania Strony Internetowej Sprzedawcy, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okres$lonego oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym

niezamoéwionej informacji handlowej, podejmowania czynnosci informatycznych lub
wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Klienta,

d) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,

e) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego
prawa,

f) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych
Klientéw oraz dla Sprzedawcy, z poszanowaniem ich ddébr osobistych (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych im praw,

g) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego,
chronionych prawem autorskim przystugujgcym Sprzedawcy lub osobom trzecim, jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego; wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest
dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong

osobe.

8. Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach ustug s$wiadczonych za
posrednictwem Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu
Internetowego (znak towarowy), wchodzgce w jego sktad elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i
przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom, z

ktérymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

9. Klient otrzymuje Regulamin wraz z elektronicznym potwierdzeniem ztozenia Zamdwienia
lub Rezerwacji (w formie wiadomosci mailowej). Klient moze réwniez uzyskaé¢ dostep do
Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodptatnie za posrednictwem odestania internetowego
(tj. linku) zamieszczonego na Stronie Internetowej, jak réwniez sporzadzi¢ jego wydruk, a
takze na kazde zgdanie Klienta Regulamin moze by¢ mu dostarczany drogg elektroniczng bez
dodatkowych opfat.

10. Informacje o Produktach podane w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu art.
66 Kodeksu Cywilnego, lecz sg wyfgcznie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego, tj. ztozenia oferty kupna lub ztozenia oferty Rezerwacji.

3. WARUNKI TECHNICZNE

1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest, o ile system teleinformatyczny, z
ktorego korzysta Klient spetnia nastepujace, minimalne wymagania techniczne:

a) zastosowania przegladarek: Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wtgczong obstuga
ActiveX, JavaScript, Adobe Flash Player i Cookies lub Mozilla Firefox w wersji 11.0 lub
nowszej z wigczong obstuga apletow Javy, JavaScript, Adobe Flash Player i

Cookies,

b) minimalnej rozdzielczosci ekranu: 1280 x 720 pikseli.

2. W celu ztozenia Zamowienia lub dokonania Rezerwacji w Sklepie Internetowym za
posrednictwem Strony Internetowej oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na Stronach



Internetowych Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektronicznej.

3. Sprzedawca nie stosuje srodkéw skutkujgcych indywidualnym dostosowaniu ceny na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

4. CZYNNOSCI POPRZEDZAJACE ZtOZENIE REZERWACII LUB ZAMOWIENIA

1. Przed dokonaniem Rezerwacji lub ztozeniem Zamdwienia Klient ma mozliwos¢ nawigzania
ze Sprzedawcy kontaktu, wysytajagc odpowiednie zapytanie w szczegdlnosci poprzez
udostepniony w Serwisie adres e-mail, formularz kontaktowy, Czat lub w drodze infolinii.

2. Przed dokonaniem Rezerwacji lub ztozeniem Zamoéwienia Klient ma rowniez mozliwosé
negocjacji ceny w drodze udostepnionego w tym celu formularza kontaktowego.

5. KONTO KLIENTA

1. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta po Rejestracji.

2. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia Zamodwienia badz dokonania Rezerwacji w
Sklepie Internetowym.

3. W ramach Rejestracji Klient podaje nazwe uzytkownika, imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, adres wysytki oraz dane niezbedne do wystawienia faktury VAT w
przypadku deklaracji jej wystawienia a takie wybiera hasto. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawdziwos¢ lub niekompletnosé danych podanych przez Klienta w
formularzu rejestracyjnym.

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z
Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.
5. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazié¢ zgode na przetwarzanie adresu e-
mail w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza
rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca dopetnia obowigzku informacyjnego
odnosnie celu i zakresu przetwarzania danych osobowych Klienta.

6. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego adresu e-mail w celach
marketingowych jest dobrowolne i opcjonalne oraz nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze
Sprzedawcg umowy o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta.
Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego
oswiadczenia Klienta. Oswiadczenie moze zosta¢ przyktadowo przestane na adres mailowy
Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej: dane.osobowe@matrixmedia.pl

7. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwitocznie,
droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o
Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta, zas Klient uzyskuje
mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji
danych.

8. Jezeli Klient jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, wowczas
przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy o zatozenie Konta, bez podania przyczyny, w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Postanowienia pkt 16.2. oraz 16.13 stosuje sie
odpowiednio.

9. Klient moze rozwigzaé¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i
bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed
rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponize;.



10. Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu
dowolnego srodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy z
oswiadczeniem woli Klienta.

6. REZERWACIA

1. Klient moze dokonaé Rezerwacji korzystajgc z formularza zaméwienia znajdujgcego sie na
Stronie Internetowej przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe:

a) po zalogowaniu sie na Konto Klienta,

b) bez zaktadania Konta Klienta, po podaniu wszelkich danych niezbednych do realizacji
Rezerwacji.

2. Miejscem odbioru Produktu jest Sklep Stacjonarny wybrany przez Klienta w momencie
dokonywania Rezerwaciji.

3. Rezerwacja Produktu/Produktéw zostanie wykonana, jezeli bedzie zawierata nazwy i ceny
zarezerwowanych Produktéw, dane Klienta (imie i nazwisko w przypadku osoby fizycznej lub
nazwe w przypadku osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej), adres do zfozenia rezerwacji, numer telefonu, w przypadku deklaracji Klienta
otrzymania faktury VAT rowniez dane niezbedne do jej wystawienia, a takze oznaczenie
wybranego Sklepu Stacjonarnego, do ktérego ma zostaé dostarczony Produkt.

4. W przypadku gdy Klient wybierze opcje dokonania Rezerwacji bez zaktadania Konta
Klienta, wowczas do ztozenia Rezerwacji niezbedna jest akceptacja Regulaminu.

5. Przy wypetnianiu formularza Rezerwacji Klient winien dochowaé nalezytej starannosci
zwigzanej z jego wypetnieniem. Dane podawane przez Klienta muszg by¢ prawdziwe oraz
powinny umozliwia¢ Sprzedawcy wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z zawarcia Umowy
Sprzedazy.

6. Na skutek dokonania przez Klienta Rezerwacji system komputerowy Sprzedawcy
automatycznie generuje elektroniczne potwierdzenie dokonania Rezerwacji, wraz z
zatagczonym Regulaminem, ktére nastepnie wysytane jest na adres e-mail podany przez
Klienta.

7. Otrzymane przez Klienta potwierdzenie dokonania Rezerwacji, o ktérym mowa ust. 6
powyzej ma jedynie charakter informacyjny, stuzy dodatkowej weryfikacji faktu ztozenia
przez Klienta Rezerwacji oraz nie wywotuje skutku zawarcia umowy.

8. Do ostatecznego potwierdzenia Rezerwacji (zawarcia umowy o dokonanie Rezerwacji)
dochodzi z chwilg otrzymania przez Klienta kolejnej wiadomosci e-mail, w ramach ktérej
Sprzedawca wyraznie potwierdza przyjecie Rezerwacji, szczegdétowo okreslajgc przedmiot
zamowienia Klienta, jak réwniez informuje Klienta o sposobie, czasie i miejscu jego realizacji.
9. W trakcie dokonywania Rezerwacji Klient dokonuje wyboru Sklepu Stacjonarnego, do
ktorego ma zosta¢ dostarczony Produkt. Do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu w danym
Sklepie Stacjonarnym dojdzie przy jednoczesnej obecnosci obu Stron, z chwilg ztozenia oferty
kupna Produktu przez Klienta.

10. W odniesieniu do Klientéw nabywajgcych Produkty w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg (Klientéw niebedgcych Konsumentami), dokonanie Rezerwacji
stanowi rowniez upowaznienie Sprzedawcy do wystawienia faktury VAT bez koniecznosci
uzyskania podpisu Klienta.

11. Rezerwacja jest wazna przez 7 dni kalendarzowych (do ktérych nie wlicza sie dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce), liczonych od dnia odbioru wiadomosci mailowej z
informacja o dostepnosci Produktu, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej . Po uptywie



wyznaczonego terminu, Rezerwacja zostaje automatycznie anulowana, o czym Klient
zostanie poinformowany za posrednictwem Konta Klienta badZz w wiadomosci mailowej.
Anulowanie Rezerwacji nie pozbawia Klienta mozliwosci dokonania ponownej Rezerwacji w
ramach dostepnosci Produktu.

12. Rezerwacja nie stanowi Umowy sprzedazy i nie powoduje obowigzku zaptaty ceny.
Zarezerwowany Produkt bedzie dostepny w wybranym przez Klienta Sklepie Stacjonarnym
na warunkach okreslonych w Rezerwacji.

13. Postanowienia niniejszego Rozdziatu 6: ,Rezerwacja” stosuje sie odpowiednio do
zawarcia umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j.

7. ZAMOWIENIE

1. Klient moze ztozy¢ Zamowienie korzystajgc z formularza zamowienia znajdujacego sie na
Stronie Internetowej przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe:

a) po zalogowaniu sie do Konta Klienta,

b) bez zaktadania Konta Klienta, po podaniu wszelkich danych niezbednych do realizacji
Zamowienia,

2. Zamowienie Produktu/Produktéw zostanie zrealizowane, jezeli bedzie zawierato nazwy i
ceny zamoéwionych Produktow, dane Klienta (imie i nazwisko w przypadku osoby fizycznej
lub nazwe w przypadku osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej), a takze adres, numer telefonu oraz forme ptatnosci i sposéb dostawy
a w przypadku deklaracji Klienta otrzymania faktury VAT réwniez dane niezbedne do jej
wystawienia.

3. W przypadku gdy Klient wybierze opcje ztozenia Zamoéwienia bez zaktadania Konta Klienta,
wowczas do ztozenia Zamowienia niezbedne jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu.

4. Przy wypetnianiu formularza zamoéwienia znajdujgcego sie na Stronie Internetowej Klient
winien dochowad nalezytej starannosci zwigzanej z jego wypetnieniem. Dane podawane
przez Klienta muszg by¢ prawdziwe oraz powinny umozliwiaé Sprzedawcy wykonanie
obowigzkéw wynikajgcych z zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtosc.

5. Na skutek ztozenia przez Klienta Zamdwienia (oferty kupna), system komputerowy
Sprzedawcy automatycznie generuje elektroniczne potwierdzenie ztozenia Zamowienia wraz
z zatgczonym Regulaminem, ktére nastepnie wysytane jest na adres e-mail podany przez
Klienta.

6. Otrzymane przez Klienta potwierdzenie ztozenia Zamowienia (oferty kupna) o ktérym
mowa w ust. 5 powyzej ma jedynie charakter informacyjny, stuzy dodatkowej weryfikacji
faktu ztozenia przez Klienta oferty kupna oraz nie wywotuje skutku zawarcia umowy.

7. Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje dopiero z chwilg otrzymania przez Klienta kolejnej
wiadomosci e-mail, w ramach ktérej Sprzedawca wyraznie potwierdza przyjecie Zamodwienia,
szczegdtowo okreslajgc przedmiot zamdwienia Klienta, jak réwniez informuje Klienta o
sposobie i czasie jego realizacji.

8. W odniesieniu do Klientéw nabywajgcych Produkty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, ztozenie oferty kupna stanowi rdéwniez upowaznienie Sprzedawcy do
wystawienia faktury VAT bez koniecznosci uzyskania podpisu Klienta.

9. W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Produktu przez Klienta, tj. gdy Klient nie
odbierze Produktu w paczkomacie lub od kuriera (co skutkowato bedzie zwrotem Produktu
do Sprzedawcy), Sprzedawca po uprzednim wyznaczeniu Klientowi dodatkowego terminu do



odbioru Produktu, moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy. Odstgpienie od umowy nastepuje
przez ztozenie Klientowi oswiadczenia woli o odstgpieniu wystanego za posrednictwem
poczty elektronicznej. W takim przypadku Umowa Sprzedazy uwazana bedzie za niezawarta.
10. W sytuacji okre$lonej w ust. 9 powyzej, Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie
zwrécic Klientowi wszystko co otrzymat od niego na mocy Umowy sprzedazy.

11. Sklep Internetowy nie realizuje zamdwien hurtowych.

12. Postanowienia niniejszego Rozdziatu 7: ,Zamodwienie” stosuje sie odpowiednio do
zawarcia umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j.

8. ANULOWANIE REZERWACIJI LUB ZAMOWIEN

Klient moze anulowa¢ Zaméwienie lub Rezerwacje przed dniem otrzymania wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa w pkt 6.8 lub 7.7 Regulaminu Sklepu Internetowego. W tym celu nalezy
skontaktowac sie ze Sprzedawcg — telefonicznie pod numerem tel. 61 642 77 42 lub 0 801 00
33 95 lub mailowo na adres sklep@matrixmedia.pl lub anulowaé Zamodwienie lub Rezerwacje
za posrednictwem Konta Klienta badz linku odsytajgcego zamieszczonego w wiadomosci
mailowej o ktérej mowa w pkt. 6.6 lub 7.5 Regulaminu.

9. REALIZACJA REZERWACJI LUB ZAMOWIEN

1. Informacja o dostepnosci Produktu jest kazdorazowo podawana przy Produkcie lub w
trakcie kontaktu z Klientem, po uprzednim zapytaniu o dostepnosé Produktu.

2. Termin realizacji Zamdéwienia dotyczacego Produktu o statusie ,dostepny”, wynosi
maksymalnie 7 dni roboczych.

3. Status ,dostepny” oznacza, ze Produkt jest dostepny w magazynie i zostanie wystany w
ciggu 24 godzin.

4. Przez realizacje Zamoéwienia nalezy rozumie¢ czasookres od momentu potwierdzenia
przyjecia oferty kupna, o ktérym mowa w pkt 7.7 Regulaminu az do chwili wydania Produktu
do rak Klienta.

5. Przez realizacje Rezerwacji nalezy rozumieé¢ czasookres od momentu potwierdzenia
Rezerwacji, o ktérym mowa w pkt 6.8 Regulaminu az do chwili dostarczenia Produktu do
wybranego przez Klienta Sklepu Internetowego.

6. W przypadku ztozenia Zamoéwienia lub Rezerwacji na zakup Produktu niedostepnego w
chwili dokonania Rezerwacji lub sktadania Zamdwienia, jego Dostawa zostanie zrealizowana
nie pdzniej niz w terminie 30 dni liczac od dnia ztozenia Zamodwienia lub Rezerwacji, o ile w
wiadomosci e-mail, o ktéorej mowa w pkt 6.8 6.6. Regulaminu (Rezerwacja) lub 7.7
Regulaminu (Zamdwienie), wystanej w terminie 72 godzin od dnia dokonania Rezerwac;ji lub
ztozenia Zamdwienia, Sprzedawca wyraznie potwierdzi mozliwos¢ dostawy danego Produktu
w terminie do 30 dni.

7. Gdyby czas oczekiwania na dostawe przekraczat 30 dni, wowczas Klient zostanie
poinformowany o przewidywanym czasie oczekiwania na realizacje Rezerwacji lub
Zamowienia oraz zostanie poproszony o potwierdzenie woli dalszej realizacji Zamdwienia lub
Rezerwacji. Brak zgody Klienta na wydtuzony czas oczekiwania realizacji Rezerwacji lub
Zamowienia skutkowac bedzie koniecznoscia jej anulowania. W przypadku braku mozliwosci
realizacji Zamoéwienia lub Rezerwacji, Klient niezwtocznie otrzyma zwrot uiszczonych przez
siebie optat, jezeli takowych dokonat.

8. Zamiast zwrotu pieniedzy Klient moze tez wyrazi¢ zgode na zaliczenie uiszczonych optat na
poczet dokonania rezerwacji lub zaméwienia innego Produktu w Sklepie.



9. W przypadku ptatnosci ratalnej, realizacja Zamdwienia nastepuje po uzyskaniu przez
Klienta pozytywnej decyzji kredytowej. W przypadku decyzji negatywnej, Sprzedawca w
wiadomosci mailowej wystanej do Klienta, informuje o odrzuceniu wniosku ratalnego. W
takim przypadku, Kupujgcy moze zmieni¢ sposéb realizacji ptatnosci badz anulowaé
Zamowienie.

10. Szczegdtowa instrukcja dotyczaca sposobu dokonywania Rezerwacji i sktadania
Zamowien zostata zawarta w zaktadce Sposdb zamawiania zamieszczonej na Stronie
Internetowej.

11. Postanowienia niniejszego Rozdziatu 9: ,Realizacja Rezerwacji lub Zamdwien” stosuje sie
odpowiednio do zawarcia umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

10. CENY | SPOSOBY PLATNOSCI

1. Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT, cta, etc. Cena nie obejmuje zryczattowanej optaty tytutem Dostawy.

2. Sprzedawca, najpdziniej bezposrednio przed dokonaniem Rezerwacji lub ztozeniem
Zamowienia, informuje Klienta o tacznej cenie Produktéw, mozliwych opcjach Dostawy oraz
wszelkich dodatkowych optatach, w tym o kosztach Dostawy.

3. O terminie ptatnosci Sprzedawca informuje Klienta w wiadomosci mailowej
potwierdzajacej przyjecie Rezerwacji/Zamodwienia.

4. Podczas sktadania Zamdwienia Sprzedawca informuje Klienta o dostepnych sposobach
ptatnosci:

a) za pobraniem (zaptata do rak kuriera bedacego przedstawicielem Przewoznika przy
odbiorze przesytki),

b) przelewem bankowym na rachunek Sprzedawcy,

c) kartg ptatnicza,

d) a posrednictwem systemu First Data Polcard,

e) w systemie ptatnosci ratalnej, szczegétowo opisanej w zaktadce: Jak kupié na raty.

5. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem za Zamoéwienie, Klient zobowigzany jest do
dokonania ptatnosci nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci
o przyjeciu Zamowienia do realizacji, o ktérej mowa w pkt 7.7 Regulaminu.

6. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci w systemie ratalnym, Klient po
dokonaniu Zamodwienia, zobowigzany bedzie do uzupetnienia wniosku ratalnego z danymi,
ktore postuzg do weryfikacji zdolnosci kredytowej w banku. Podane przez Klienta dane winny
by¢ zgodne ze stanem rzeczywistym, gdyz beda one sprawdzane przez bank w dalszym
procesie weryfikacji. W przypadku pozytywnej decyzji banku, nastepuje realizacja
Zamowienia, o czym Klient zostanie poinformowany w wiadomosci mailowej, o ktérej mowa
w pkt. 7.7. Regulaminu. W przypadku negatywnej weryfikacji, wniosek zostanie odrzucony
przez bank. W tym momencie istnieje mozliwos¢ zmiany formy ptatnosci za zamodwiony
Produkt bgdz anulowanie Zamdwienia.

7. Decyzja Banku podjeta zostaje w przeciggu 7 dni roboczych. O wyniku weryfikacji wniosku
ratalnego, Klient zostaje poinformowany w wiadomosci mailowe;j.

8. Do kazdego Zamdwienia wystawiany zostaje stosowny dokument sprzedazy wysytany do
Klienta wraz z zamdwionym Produktem.

9. Jezeli Klient chce otrzymaé dokument sprzedazy w formie elektronicznej w formacie PDF,
w kazdym czasie ma prawo zwrdcié sie do Sprzedawcy o jego przestanie w formie
elektronicznej, przesyfajac taki wniosek na adres: Matrix Media Sp. z 0.0., ul. Wierzbowa 5,



62-002 Suchy Las lub na adres e-mail: sklep@matrixmedia.pl. Sprzedawca przesyta
dokument elektroniczny Klientowi na adres e-mail wskazany we wniosku, w terminie do 7
dni od daty wydania Produktu.

10. Jesli faktura VAT ma zostaé¢ wystawiona na Klienta prowadzgcego dziatalno$é
gospodarczg i/lub bedacego podatnikiem podatku VAT, w Zamdwieniu nalezy poda¢ dane
oraz NIP Klienta. Dokonujac zakupu i potwierdzajac ztozenie Zamowienia, Klient wyraza
zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

11. Postanowienia niniejszego Rozdziatu 10: ,Ceny i Sposoby Ptatnosci” stosuje sie
odpowiednio do zawarcia umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

11. DOSTAWA

1. Zamowione Produkty mogg zosta¢ dostarczone przez Sprzedawce na wskazany przez
Klienta adres lub do wskazanego przez Klienta punktu odbioru w ramach ustugi Paczkomaty
24/7, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. O wystaniu zamoéwionych Produktéw Sprzedawca informuje Klienta w wiadomosci
mailowej, zawierajgcej informacje o: adresie dostawy, danych Przewoznika, numerze
przesyiki, kosztach Dostawy przy wyborze sposobu ptatnosci za pobraniem.

3. Zarezerwowane Produkty mogag zosta¢ dostarczone przez Sprzedawce na adres
wskazanego przez Klienta Sklepu Stacjonarnego.

4. Produkty o réznych terminach realizacji Dostawy wysytane sg po skompletowaniu catosci
Zamowienia.

5. Dostawa Produktow nastepuje za posrednictwem Przewoznika:

a) DHL Express (Polska) sp. z 0.0.; Firma DHL dorecza sprzet RTV,

b) Geis PL Sp. z 0.0. z siedzibg w niemieckim Bad Neustadt, doreczajacej sprzet
wielkogabarytowy,

c) w ramach ustugi Paczkomaty 24/7 swiadczonej przez InPost; Dostawa Produktu w ramach
ustugi InPost Paczkomaty 24/7 realizowana jest w ciggu 2-3 dni roboczych; Dostawa

dotyczy wytacznie drobnego sprzetu RTV o wartosci nieprzekraczajacej 5000

pln brutto,

d) Kurier InPost; InPost Sp. z 0.0.

6. Szczegétowe warunki Dostawy Produktu przez Przewoznika regulujg wtasciwe regulacje
umowne obowigzujgce u Przewoznika.

7. Dostawa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej odbywa sie droga elektroniczng na podany
przez Konsumenta adres mailowy (udostepnienie odpowiednich kodéw dostepowych, haset
etc.).

12. KOSZTY DOSTAWY

1. Klient zobowigzany jest do poniesienia kosztow Dostawy.

2. Informacja o kosztach Dostawy umieszczona jest na stronie gtownej Produktu lub w
zaktadce Sposoby dostawy oraz dodatkowo widoczna jest podczas sktadania Zaméwienia za
posrednictwem formularza Zaméwienia znajdujgcego sie na Stronie Internetowej. Wszystkie
przesytki sg nieodptatnie ubezpieczone.

3. Opfata za Dostawe Produktéw jest zréznicowana, zas jej wysokos¢ uzalezniona od ilosci,
wagi i rozmiarow zamawianych Produktéow. O wysokosci zryczattowanej opfaty tytutem
Dostawy Klient jest informowany przy skfadaniu oferty kupna Produktu przed zawarciem
Umowy. Jej uiszczenie nastepuje tgcznie z ceng zakupu Produktu.



13. ODBIOR PRZESYtKI PRZEZ KLIENTA

1. W momencie odbioru Produktu wystanego pod wskazany przez Klienta adres, zaleca sie w
pierwszej kolejnosci zwrdci¢ uwage na stan zewnetrzny doreczonej przesytki. W przypadku
stwierdzenia widocznych uszkodzer mechanicznych lub innych niepokojgcych zastrzezen co
do stanu opakowania, w tym zabezpieczen logistycznych (np. opakowanie Produktu jest
uszkodzone, widoczne $lady otwierania, naruszono tasme) rekomendujemy zdecydowanie
odmowié jej przyjecia i niezwtocznie zawiadomi¢ o powyzszym Sprzedawce.

2. Jezeli stan zewnetrzny przesytki nie budzi jakichkolwiek zastrzezen, jeszcze w obecnosci
Przewoznika zaleca sie sprawdzi¢ jej zawartos¢. W sytuacji jakichkolwiek uwag co do stanu
technicznego i wizualnego oraz kompletnosci odbieranego Produktu wskazane jest
sporzadzenie protokotu szkody. Niezbednymi drukami dysponuje Przewoznik, ktéry ma
jednoczesnie obowigzek poswiadczyé stwierdzone nieprawidtowosci.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki podczas Dostawy lub zastrzezen co do
ilosci dostarczonego Produktu, zaleca sie, w obecnosci Przewoznika, spisa¢ protokét szkody
(w przypadku gdy Przewoznik nie ma przy sobie takiego protokotu nalezy umoéwic sie na
spisanie go w innym terminie), a w nim podac: date, godzine doreczenia oraz opis uszkodzen
lub brakéw Produktu i opakowania, a nastepnie podpisany protokét przesta¢ niezwtocznie do
Sprzedawcy na adres do korespondencji Matrix Media sp. z 0.0. ul. Wierzbowa 5, 62 — 002
Suchy Las lub zeskanowad i przesta¢ na adres e-mail: reklamacje@matrixmedia.pl.

4. Powyzsze zalecenia i rekomendacje majg na celu wytgcznie usprawnienie procedury
dochodzenia roszczen przez Klienta. Ich niedochowanie nie ma jednak zadnego wptywu na
mozliwos¢ realizacji uprawnien przystugujacych Klientowi w zwigzku z wadami Produktéw na
podstawie obowigzujgcych przepisow.

14. UStUGI DODANE

1. Ustugi dodane to dodatkowe ustugi promocyjne (np. instalacja, dodatkowa lub
rozszerzona gwarancja) Swiadczone na rzecz Klienta przez producenta. Klient ma prawo
skorzystaé z ustugi dodanej, gdy wyraznie wynika to z opisu Produktu na Stronie
Internetowej.

2. Skorzystanie z ustugi dodanej moze wymagaé akceptacji warunkéw korzystania lub
regulaminu tej ustugi.

3. Mozliwos¢ skorzystania z ustugi dodanej jest uprawnieniem Klienta. Jego wybdr w tym
zakresie nie wptywa w zaden sposéb na realizacje Zamodwienia badz Rezerwacji.

4. Warunkiem skorzystania z niektdrych ustug jest podanie numeru telefonu komaérkowego.
Jezeli Klient nie poda takiego numeru telefonu podczas Rejestracji lub sktadania Zamodwienia
badz

Rezerwacji, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem poprzez e-mail i poprosi go o
uzupetnienie danych. Podanie danych jest dobrowolne. Klient ma prawo dostepu do swoich
danych oraz ich poprawiania.

15. PRODUKTY OUTLETOWE

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty Outletowe czesciowo pochodzg ze zwrotéw
ekspozycyjnych oraz zwrotéw od Klientdw, w zwigzku z tym mogg posiada¢ wady. Opis tych
wad znajduje sie na Stronie Internetowej obok danego Produktu Outletowego.



2. Wszelkie informacje o Produktach Outletowych umieszczone sg na Stronie Internetowe;j,
w szczegoblnosci oznaczenie, iz dany Produkt jest Produktem Outletowym, jego opis,
parametry techniczne i uzytkowe, a takze cena.

3. Sprzedajgcy na Stronie Internetowej ujawnia i opisuje wady Towaru Outletowego lub
okolicznos¢ uzywania lub naprawy Towaru Outletowego. W zakresie ujawnionych i
opisanych wad Towaru Outletowego (,Wady Ujawnione”), Sprzedajacy jest zwolniony od
odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa. Dla unikniecia watpliwosci,
powyzsze zwolnienie od odpowiedzialnosci nie dotyczy wad innych niz Wady Ujawnione
Towaru Outletowego.

4. W przypadku wad innych niz Wady Ujawnione (niezgodnosci Towaru z Umowag)
zastosowanie majg odpowiednio postanowienia Rozdziatu 17: ,Uprawnienia Konsumenta z
tytutu niezgodnosci towaru z umowg; postepowanie reklamacyjne.

16. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA / PRZEDSIEBIORCE NA PRAWACH
KONSUMENTA (DOTYCZY UMOWY SPRZEDAZY PRODUKTU)

1. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego oraz
Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ (umowe
sprzedazy lub umowe o dostarczenie Tresci Cyfrowej na nosniku) poprzez ztozenie
Zamowienia, moze od niej odstgpi¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa ponizej, sktadajgc stosowne oswiadczenie w
dowolnej formie (w tym przyktadowo: przy wykorzystaniu formularza stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, dostepnego na stronie internetowej www.matrixmedia.pl, w
formie pisemnej bgdz w formie wiadomosci e-mail) w terminie 14 dni liczac od dnia wydania
jemu Produktu (lub Tresci cyfrowej na nosniku) lub wskazanej przez niego osobie trzeciej
innej niz Przewoznik, a jesli Produkt (lub Tre$¢ cyfrowa na nosniku) dostarczany byt partiami
lub w czesciach, od dnia w ktérym Klient wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy, lub w
ktédrym osoba trzecia inna niz Przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy.

2. Do zachowania 14 dniowego terminu okreslonego w punkcie 1 powyzej wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wysta¢ na nastepujacy
adres: Matrix Media sp. z 0.0., ul. Wierzbowa 5, 62 — 002 Suchy Las lub adres email:
reklamacje@matrixmedia.pl.

3. Jezeli Konsument albo Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta wybrat sposob
dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu (odpowiednio) Konsumentowi albo
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

4. W razie odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartg, a Konsument albo
Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, chyba ze
Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta albo Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta o
prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodnie z ustawg o Prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r.

5. Zwracany przez Konsumenta/Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta Produkt powinien
zostaé opakowany w odpowiedni sposdb zapewniajgcy brak uszkodzen w trakcie Dostawy.
W miare mozliwosci Produkt powinien byé opakowany w oryginalne opakowanie. Produkt



powinien byé¢ zwrdcony z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami
wydanymi przy jego sprzedazy.

6. Konsument/Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze
Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy
zgodnie z Ustawa.

7. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia Konsumenta/Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwraca jemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu (tj. za Dostawe) z tym zastrzezeniem, ze Sprzedawca zwraca
Konsumentowi/Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta jedynie koszty najtanszego,
zwyktego sposobu przesytki dostepnego w ofercie Sprzedawcy.

8. Zwrot pfatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta/Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze taka osoba wyraznie zgodzita sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument/ Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta nie ponosi zadnych optat w
zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

9. Konsument/Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ma obowigzek zwrdéci¢ Produkt
Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia przez niego od
umowy, chyba ze Sprzedawca sam zaproponowat, ze odbierze Produkt. Dla zachowania 14
dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczy odestanie Produktu
do Sprzedawcy przed jego uptywem. Konsument/Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta
ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy, jezeli ze wzgledu na swdj
charakter rzeczy te nie mogg zostac odestane pocztg w trybie zwyktym.

10. Zwrotu Produktu nalezy dokonaé na adres Sprzedawcy: Matrix Media sp. z o.0., ul.
Wierzbowa 5, 62 — 002 Suchy Las.

11. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
Konsumenta/Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, moze wstrzymaé sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od niego do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta/Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

12. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi/Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w nastepujacych wypadkach:

a) umowy, w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
b) umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

c) umowy, w ktorej Konsument/Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta wyraznie zgdat, aby
przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli
przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;



d) umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dZwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

e) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta/Przedsiebiorcy
na Prawach Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy i przyjat to
do wiadomosci.

13. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu oraz jest mozliwy do pobrania w zaktadce Wz6r formularza
odstgpienia od umowy, jednakze skorzystanie z niego nie jest obowigzkowe.

14. Sprzedawca moze zgdaé zwrotu nos$nika materialnego, na ktdrym dostarczyt Tresé
cyfrowg, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy. Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy.

17. UPRAWNIENIA KONSUMENTA Z TYTUtU NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA:
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Towar zgodny z umowa.

2. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta jakie przystuguja mu na podstawie obowigzujgcych
przepisbw prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia
istnienia postanowienia o takim charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego.

3. Wszystkie Towary oferowane przez Sprzedawce sg fabrycznie nowe oraz objete gwarancja
producenta.

4. Sprzedawca nie jest gwarantem Towardw. W przypadku udzielenia przez gwaranta
gwarancji jakosci obejmujgcej Towar, jej warunki sg udostepniane przy Towarze, w Sklepie
Internetowym. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywaé zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym dofgczonym do Towaru lub na stronie
gwaranta.

5. Reklamacje z tytutu niezgodnos$ci Towaru z umowg nalezy przesyta¢ na adres: Matrix
Media z o0.0., ul. Wierzbowa 5, 62-002 Suchy Las lub na adres e-mailowy:
reklamacje@matrixmedia.pl, a w przypadku roszczen z tytutu gwarancji takze bezposrednio
do autoryzowanych serwiséw wskazanych w dokumencie gwarancyjnym Towar. Reklamacje
mozna sktadac takze bezposrednio w dowolnym Sklepie Stacjonarnym.

6. Towar jest zgodny z umowag, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalno$é, a w odniesieniu do towardw z
elementami cyfrowymi - rowniez kompatybilno$¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosé
aktualizacji,

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktorym
konsument powiadomit przedsiebiorce najpdiniej w chwili zawarcia umowy i ktory
przedsiebiorca zaakceptowat.

7. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:



1) nadawac sie do celéw, do ktdrych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych

praktyk;
2) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos$¢ i bezpieczerstwo, a w
odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos¢ i

kompatybilno$é¢, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze
rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w
ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca
wykaze, ze:
a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mdgt o
nim wiedzie¢,
b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub
w poréwnywalny sposéb,
c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu
umowy;
3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
konsument moze rozsadnie oczekiwac;
4) by¢ takiej samej jakosci jak prdébka lub wzér, ktére przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego
wzoru.
8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg w zakresie,
o ktérym mowa w ust. 6 i 7, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z
umowag okres$lonych w ust. 6 lub 7, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy towaru. Powyzsze ma zastosowanie w szczegdlnosci do Produktéw Outletowych
9. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci towaru z umowg wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:
1) zostato ono przeprowadzone przez przedsiebiorce lub na jego odpowiedzialnos¢;
2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z btedéw w
instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecis.
10. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowag istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba Zze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawca, jego poprzednikdw prawnych
lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z
umowag, ktdry ujawnit sie przed uptywem dwdéch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w
chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzic ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowsa.
11. W odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposdb ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krdtszy niz dwa lata od chwili
dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.
12. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.



13. Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca
moze dokonac¢ naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
towaru z umowg w sposdb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odmoéwié doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.
14. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okoliczno$ci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, wartos¢ towaru
zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.
15. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w
jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi przedsiebiorca.
16. Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od konsumenta towar na swéj koszt.
17. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z
umowa, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy
lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.
18. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory
nastepnie zostat wymieniony.
19. Jezeli towar jest niezgodny z umowag, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
1) Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg;
2) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa,
3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowg;
4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkéw ochrony okreslonych w
punkcie 12;
5) z oswiadczenia Sprzedawca lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.
20. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z
umowa.
21. Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.
22. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.
23. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na
podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towardéw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez konsumenta wraz z
towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby konsument
zgodezit sie zatrzymac wytacznie towary zgodne z umowa.



24. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

25. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

26. Konsument moze powstrzymaé sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez
Sprzedajgcego obowigzkédw wynikajgcych z punktéw 12-18 oraz 19-25.

27. Postanowienia niniejszego rozdziatu 17: ,Uprawnienia Konsumenta z tytutu niezgodnosci
Towaru z Umowg; postepowanie reklamacyjne: stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcow na
Prawach Konsumenta.

28. Na zasadzie wynikajgcej z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, roszczenia reklamacyjne
Klienta bedacego przedsiebiorcg oraz Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta — z tytufu
rekojmi za wady — zostajg wytaczone.

29. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie, by zgtoszenie reklamacyjne
Klienta zawierato nastepujace informacje:

a) informacje czy zgtoszenie dotyczy roszczenia z tytutu gwarancji (producent) czy z tytutu
niezgodnosci Towaru z umowag (sprzedawca),

b) imie i nazwisko badz nazwe Klienta;

¢) nazwe Produktu;

d) date nabycia Produktu;

e) numer Zamowienia;

f) szczegdtowy opis wady Produktu;

g) chwile powstania wady Produktu.

Wymogi podane powyzej majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$é
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

30. Zgtoszenia mozna dokonac¢ przy wykorzystaniu wzoru formularza reklamacyjnego,
ktérego przyktadowa wersja stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Zaleca sie dotaczenie do
zgtoszenia wady dokumentu (lub jego kopii) potwierdzajgcego dokonanie zakupu Produktu
w Sklepie Internetowym.

31. Gdy jest to niezbedne dla oceny istnienia niezgodnos$ci Towaru z umowg réwnoczesnie ze
ztozeniem zgtoszenia wady nalezy dostarczyé reklamowany Produkt na adres Sprzedawcy:
Matrix Media z 0.0., ul. Wierzbowa 5, 62-002 Suchy Las.

32. O rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego Klient informowany jest w drodze e-mail,
telefonicznej lub pisemnej. Brak zawiadomienia Konsumenta o sposobie jej rozpatrzenia w
powyzszym terminie traktowany bedzie jako uznanie reklamacji przez Sprzedawce.

33. Termin wykonania obowigzkdéw z tytutu gwarancji okreslony jest w tresci dokumentu
gwarancji oraz nie powinien przekroczy¢ 14 dni liczagc od dnia dostarczenia rzeczy przez
uprawnionego z gwarangcji.

34, Postanowienia niniejszego Rozdziatu 17 nie wytgczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg
uprawnien Klienta wynikajacych z gwarancji udzielonej przez gwaranta — na zasadach
wskazanych w dokumencie gwarancji.

18. UMOWA O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWEJ LUB UStUGI CYFROWEJ W SKLEPIE
INTERNETOWYM; UPRAWNIENIA KONSUMENTA; ODSTAPIENIE



1. Konsument moze za posrednictwem Sklepu Internetowego zawrze¢ ze Sprzedawcg
Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej na odlegtosé.

2. W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej na odlegtos¢ w
Sklepie Internetowym nalezy wybrac Tres¢ cyfrowg lub Ustuge Cyfrowg dostepng w Sklepie
Internetowym, ztozy¢ Zamodwienie a nastepnie postepowaé zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na stronie internetowe;j.

3. Sprzedawca dostarcza Konsumentowi Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowa niezwtocznie po
zawarciu umowy, chyba, ze strony postanowity inaczej.

4. Tre$é cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub $rodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Konsumentowi albo fizycznemu Iub wirtualnemu urzadzeniu, ktére
Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie,
uzyskali do niej dostep.

5. Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep.

6. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument wzywa go
do ich dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, konsument
moze odstgpi¢ od umowy.

7. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, jezeli:

1) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

2) konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczyt ich w tym terminie.

8. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub wustugi cyfrowej spoczywa na
przedsiebiorcy.

9. Przepisdw ust. 1-9 nie stosuje sig, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za
posrednictwem materialnego nosnika.

10. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesSciach, ktéry istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku
od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.
11. Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg, okreslonego w punkcie 10, jezeli brak ten
podstepnie zatait.

12. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowe] dostarczanych w sposéb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktérym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.
13. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w punkcie 17, ktéry wystgpit w czasie okreslonym
w tym przepisie.

14. Domniemania okreslone w punktach 11 i 13 nie majg zastosowania, jezeli:



1) srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych przedsiebiorca poinformowat go w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem
umowy;
2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem umowy o
obowigzku wspodtpracy z przedsiebiorcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie sSrodkoéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech
srodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.
15. Tre$é cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowsg, jezeli zgodne z umowg pozostajg
w szczegdlnosci ich:
1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnos$é, kompatybilnosc,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos$é wsparcia technicznego i aktualizacji;
2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego sg potrzebne konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit przedsiebiorce najpdiniej w chwili zawarcia umowy i ktéry
przedsiebiorca zaakceptowat.
16. Ponadto tre$é cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zostaé uznane za zgodne z umowg,
musza:
1) nadawad sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;
2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢,
dostepnos¢, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage
charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez
przedsiebiorce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w
szczegblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:
a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mégt o nim
wiedzieé,
b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposdb,
c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;
3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze
rozsadnie oczekiwag;
4) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione konsumentowi
przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.
17. Sprzedawca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz
dostarcza je konsumentowi przez czas:
1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie
ktdrej dostarczanie nastepuje w sposéb ciggty, lub
2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli
umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub
czesciami.
18. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
przedsiebiorce zgodnie z punktem 13, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak



zgodnosci tresci cyfrowe] lub ustugi cyfrowej z umowag wynikajgcy wytacznie z braku
aktualizacji, jezeli:
1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
2) niezainstalowanie lub niewtfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w
instrukcji instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.
19. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg w zakresie, o ktdrym mowa w punkcie 12 lub 13, jezeli konsument,
najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowgq okreslonych w
punkcie 12 lub 13, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.
20. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w
sposob ciggty, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawac zgodne z umowaq przez
oznaczony w umowie czas ich dostarczania.
21. Tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowga Sprzedawca dostarcza w najnowszej wersji dostepnej w
chwili zawarcia umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.
22. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze zgdac
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.
23. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowag jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.
24. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowag oraz wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.
25. Sprzedawca doprowadza tresé cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w
rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez konsumenta o
braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac
ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowag ponosi Sprzedawca.
26. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze ztozyé
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;
2) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowsg;
3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca préobowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z
umowsa;
4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego zgdania do
doprowadzenia do zgodnosci z umowa.
5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.
27. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej warto$é tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do
wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze
tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czes$ciach lub w sposdb ciggty, przy



obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
pozostawaty niezgodne z umowa.
28. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest istotny.
29. Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:
1) s uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowg, ktére stanowity
przedmiot umowy;
2) dotyczg wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, ktdre stanowity przedmiot umowy;
3) zostaty potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zostac roztgczone
bez nadmiernych trudnosci;
4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal
mogaq z nich korzystac.
30. Sprzedawca udostepnia konsumentowi na jego zgdanie i na swodj koszt, w rozsagdnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w punkcie
29 ust. 1-3.
31. Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym tresé cyfrowa lub
ustuga cyfrowa byly niezgodne z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy
konsument z nich faktycznie korzystat.
32. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci
lub ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej,
ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.
33. Sprzedawca ma obowigzek dokonac¢ zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdziniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy lub obnizeniu ceny.
34. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
35. Sprzedawca moze dokonaé zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktéra nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie
z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Sprzedawca nie moze jednak
dokonac¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb jednorazowy.
Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, nie wigze sie z jakimikolwiek
kosztami po stronie konsumenta. Konsument zostanie poinformowany o zmianie.
36. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w punkcie 35 istotnie i negatywnie wptywa na dostep
konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Sprzedawca
poinformuje konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o
wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktdrym mowa w punkcie 37
i 38 ponizej.



37. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 36 konsument moze wypowiedzie¢ umowe
bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o
ktorej mowa w punkcie 35, lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie
nastgpito podziniej niz ta zmiana chyba, Zze Sprzedawca zapewnit konsumentowi
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zgodnych z umowag, w stanie niezmienionym.";
38. Konsument uprawniony jest do odstgpienia od zawartej w Sklepie Internetowym Umowy
o dostarczenie Tresci Cyfrowej, w terminie 14 dni od dnia zawarcia ww. umowy, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
39. Konsument nie ponosi kosztow dostarczania Tresci cyfrowych, jezeli Konsument nie
wyrazit zgody na spetnienie swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia lub
Konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa odstgpienia od
Umowy w chwili udzielania takiej zgody, lub Sprzedawca nie dostarczyt Konsumentowi
potwierdzenia zawarcia umowy na odlegtosé¢ na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po jej
zawarciu, najpozniej w chwili dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j.
40. Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od zawartej w Sklepie Internetowym:
1. Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej bez nosnika, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca
przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy,
2. Umowy o dostarczanie Ustug cyfrowych, za ktére Konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci.
41. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej moze zostac zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie oSwiadczenia o
odstgpieniu na adres: Matrix Media sp. z 0.0., ul. Wierzbowa 5, 62 — 002 Suchy Las lub adres
email: reklamacje@matrixmedia.pl.
42. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.
43. W przypadku zfozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim i przestania
go zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi na
trwatym nosniku otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe] (korespondencjg elektroniczng, na adres e-mail podany w
formularzu).
44. Postanowienia niniejszego Rozdziatu 18: ,Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowej Lub
Ustugi Cyfrowej w Sklepie Internetowym; uprawnienia Konsumenta; odstgpienie” stosuje sie
rowniez do Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta.

19. OPINIE O PRODUKCIE
1. Funkcjonalnos$¢ Serwisu umozliwia wyrazanie opinii na temat Produktéw w Sklepie
Internetowym.
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2. Operator Serwisu zastrzega sobie mozliwos¢ niepublikowania oraz usuwania opinii, w
szczegolnosci tych ktérych tres¢ bytaby obraZzliwa, napastliwa w formie lub tresci,
naruszataby dobra osobiste oséb trzecich lub przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego.
3. Opinie bedg wyswietlane w Serwisie do czasu zazadania ich usuniecia, chyba ze operator
Serwisu podejmie decyzje o ich wczesniejszym usunieciu (np. gdy produkt, ktérego dotyczy
dana opinia nie bedzie juz dostepny w Sklepie Internetowym).

4. Operator serwisu nie weryfikuje, czy opinie na temat Produktow pochodzg od oséb ktére
nabyty lub uzytkowaty dany Produkt.

20. POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH

1. W przypadku wyczerpania procedury reklamacji, o ktérej mowa powyzej, Klientowi
bedacemu Konsumentem przystuguje (poza mozliwoscig dochodzenia swoich roszczen przed
sgdem) prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dotyczgce mozliwosci skorzystania z tych roszczen oraz
dostepu do procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych/miejskich rzecznikéw konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekc;ji
Handlowej oraz organizacji spotecznych, ktérych statutowym zadaniem jest ochrona
konsumentéw. Ponadto informacje dostepne s3 pod adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

2. W szczegdlnosci, Klient bedgcy Konsumentem ma prawo:

a) zwrécic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

b) zwrdcic¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawcg;

c) zwréci¢ sie do powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentéw lub jednej z organizacji
spotecznych, ktérych statutowym zadaniem jest ochrona konsumentéw.

3. Ponadto, pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing =PL
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest
interaktywng i wielojezyczng strong internetowg, na ktdrej Konsument i przedsiebiorca maja
dostep do kompleksowej obstugi w sprawie pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ustug.

4. Rejestr podmiotéw witasciwych do prowadzenia postepowania prowadzony jest przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw i dostepny jest na stronie internetowe;j
UOKiK dostepnej pod adresem: https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

21. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych podanych przez Klienta w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu
(,Dane”) jest Sprzedawca.

2. Dane przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”).



3. Szczegétowy cel i zakres przetwarzania Danych okresla Polityka Prywatnosci, z ktérej
trescig mozna zapoznac sie w zaktadce ,,Wazne Informacje”, zas o szczegétowych zasadach
przetwarzania Danych Klient informowany jest w miejscach, w ktérych Dane sg pozyskiwane.

22. RECYKLING

1. Stosownie do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym (Dz.U. z 2015 r., poz. 1688, ze zm.) Sprzedawca dostarczajac Klientowi sprzet
przeznaczony dla gospodarstw domowych, obowigzany jest do nieodptatnego odbioru
zuzytego sprzetu, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje, co
sprzet dostarczony.

2. Sprzet mozina dostarczyé osobiscie do punktu sprzedazy bezposredniej przy ul.
Wierzbowej 5 w Suchym Lesie. W innym przypadku Sprzedawca przyjmie sprzet do
recyklingu tylko i wytgcznie po dostarczeniu go na koszt Klienta do siedziby Sprzedawcy.

23. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie wymienione Produkty oraz nazwy sg uzywane wylfgcznie w celach
identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich
podmiotéw.

2. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, a w odniesieniu do Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta réwniez Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r, poz. 827, ze zm.)

3. Postanowienia Regulaminu nie wyfaczajg i nie ograniczajg zadnych praw Konsumenta z
tytutu wad Produktéw, ktére przystugujag mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepisdw prawa. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa przyznajgcymi Konsumentowi uprawnienia,
pierwszenstwo majg te przepisy.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego Przedsiebiorca.

5. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy lub Umowy
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, Strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy
polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

6. W przypadku koniecznosci zmiany Regulaminu wynikajgcych ze zmiany formy pfatnosci,
sposobéw i zasad Dostawy, warunkdw zawierania umow, trybu postepowania
reklamacyjnego, koniecznosci wprowadzenia zmian doprecyzowujacych postanowienia
Regulaminu, zmian w zakresie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz innych
postanowien, ktérych zmiany wptywajg na realizacje zawartych umow, Sprzedawca
zobowigzuje sie do poinformowania Klienta o tym fakcie co najmniej na 14 dni przed
rozpoczeciem obowigzywania zmian. W takiej sytuacji wprowadzone zmiany nie bedg w
zaden sposéb naruszaé¢ praw nabytych przez Klienta przed dniem wejscia w zycie
przedmiotowych zmian, co oznacza, ze do zawartych uméw oraz umow wykonanych
zastosowanie bedzie miat Regulamin obowigzujacy w chwili zawarcia umowy.






