FORMULARZ REKLAMACYJNY
DANE KLIENTA:
TIMIE 1 NAZWISKO: 1eeniiieiiieeie ettt ettt e et et e e teesaae e taeeaaeesbe e sbasaeenseessensaes sheeabeensesnbees
Adres korespondencyjny: ..........
e-mail ...
L] SOOI
PRZEDMIOT REKLAMACIJI:
Data NADYCIA TOWEAIU ......cviieitiieeiie ettt bbbk s £ bbbttt eb et et nnes
Nazwa towaru ..........cc.ceeeee
Nr paragonu/faktury .........
Warto$¢ towaru brutto

Kiedy wady zostaty stwierdzone
ZADANIE REKLAMUJACEGO:
( ) wymiana rzeczy na wolng od wad

( ) usuni¢cie wady,
( ) obniZenie ceny,
( ) odstgpienie od umowy.

OGOLNE WARUNKI SKEADANIA I UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA
1. Zgloszenie reklamacyjne rozpatrywane jest zgodnie z Kodeksem Cywilnym (art. 556 i nast.).
2. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usunigcia wady zada¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z
umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztoéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny
sposob zaspokojeni.
3. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
4. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat.
5. Kupujacy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi.
6. Nieodebranie towaru przez Kupujacego - po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego - pomimo uprzedniego
wezwania Kupujacego do odebrania towaru w terminie 14 dni moze spowodowac¢ konieczno$¢ zlozenia nieodebranego
Swiadczenia do depozytu sadowego oraz zadania naprawienia szkody (art. 486 § 1 k.c.)

KLAUZULA INFORMACYJNA DOT. PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem powyzszych danych osobowych jest Matrix Media Sp. z 0.0. (ul. Wierzbowa 5, 62 — 002 Suchy Las),
ktory wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (e-mail: abi@matrixmedia.pl).
2. Podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. zalatwienie sprawy reklamacyjnej oraz realizacji innych uprawnien
sktadajacego reklamacje okreslonych w ustawie o prawach konsumenta oraz Kodeks Cywilny.
3. Dane osobowe beda udostgpniane wytacznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa tj. firmom
$wiadczacym ustugi pocztowe, kurierskie, transportowe, prawne oraz serwisy naprawcze realizujace zlecenia reklamacyjne.
4. Dane begda przetwarzane do czasu wygasnigcia roszczen i uprawnien, o ktérych mowa w ustawie o prawach konsumenta
oraz Kodeksie cywilnym, zwigzanych z nabyciem konkretnego towaru u Administratora Danych.
5. Z przetwarzaniem nie wigze si¢ przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
6. Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania lub ich
usunigcia, jezeli sg zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane, wniesiono prawnie uzasadniony sprzeciw oraz
zostaly zebrane z naruszeniem prawa. W celu z korzystania ze swoich uprawnien nalezy skierowaé swoje zadania na adres e-
mail: reklamacje@matrixmedia.pl
7. Podanie danych jest dobrowolne, a brak tego sprawi, ze Administrator nie bedzie mogt rozpatrzy¢ reklamacji.
8. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: Urzad Ochrony Danych Osobowych.

Podpis sktadajacego Reklamacje



ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACIJI
Reklamacja zostala uznana/nieuznana z nastgpujacych powodow:

Data otrzymania reklamacji ...........cccccocerereieinnnennn

Osoba rozpatrujaca reklamacje .........ccoeeveveveeviervennennn.

Data rozpatrzenia reklamacji ..........cccoovvveiveiciieinennn,

Dalsze postgpowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta

(Data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)



