REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MATRIXMEDIA.PL DLA UMOW ZAWARTYCH

|. DEFINICJE

oD 28.03.2016R.

1. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

a.

Dostawa - oznacza czynnos$¢ faktyczng polegajacg na dostarczeniu Klientowi
przez Sprzedawce, za posrednictwem PrzewozZnika, Produktu okreslonego
w Zamoéwieniu,
Dzien roboczy — kazdy dzien przypadajagcy od poniedziatku do pigtku
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,
Klient — osoba fizyczna, posiadajgca ukonczone 18 lat, a takze osoba prawna
i jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca
zdolnos¢ prawng i zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonuje lub za-
mierza dokona¢ Zamdwienia albo dokonuje lub zamierza dokona¢ Rezerwacji,
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2016, poz. 380, ze
zm.) Kodeks cywilny,
Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego doko-
nujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa,
Konto (Konto Klienta) — czes¢ Serwisu, w ramach ktdrej Klient moze korzystac
z wybranych funkcjonalnosci wskazanych w Regulaminie,
Produkt/Produkty — rzecz ruchoma, ktorg Klient moze Zamoéwi¢ badz Zarezer-
wowac za posrednictwem Serwisu,
Produkty Outletowe — Produkty, dostepne na Stronie Internetowej, ktére mo-
gq byc:
i. rzeczaminie nowymi fabrycznie,
ii. rzeczami serii produkcyjnych,
iii. rzeczami ekspozycyjnymi,
iv. rzeczamizwroconymi przez klientéw,
v. rzeczami fabrycznie nowymi,
Postanowienia dotyczgce Produktow nalezy odpowiednio stosowaé rowniez
do Produktéw Outletowych, chyba ze z tresci Regulaminu wynika inaczej;
Przewoznik - oznacza podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Produktow, tj.:
i. firme kurierska: DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, K-EX
Spotka z o0.0. z siedzibg w Kielcach, DHL Express (Polska) sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie,
ii. operatora skrytek pocztowych InPost S.A. (paczkomat),
Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢ oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, spo-



rzgdzony w oparciu o art. 8 ustawy o z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2016 r., poz. 1030),

k. Rejestracja — jednorazowa czynno$¢, polegajaca na zatozeniu Konta Klienta,
dokonana samodzielnie przez Klienta, z wykorzystaniem narzedzi udostepnio-
nych w Serwisie,

I. Rezerwacja — oswiadczenie woli Klienta, sktadane bezposrednio za posrednic-
twem Sklepu Internetowego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy w oznaczonym czasie oraz w wybranym Sklepie Stacjonarnym,
okreslajgce rodzaj i liczbe Produktéw, ceny oraz tresci przewidziane w pkt V.3.
Regulaminu,

m. Serwis — ogot funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce pod adre-
sem http://matrixmedia.pl,

n. Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce na
Stronie Internetowej, za posrednictwem ktérego Klient moze kupi¢ Produkt
u Sprzedawcy lub dokonaé Rezerwacji,

o. Sklep Stacjonarny — sklep prowadzony przez Sprzedawce, w ktdrym dochodzi
do zawarcia Umowy Sprzedazy bez wykorzystania srodkdw porozumiewania
sie na odlegtos¢ oraz w ktdrym mozna odebra¢ Produkt zarezerwowany za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

p. Sprzedawca — Matrix Media spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzi-
bg w Suchym Lesie, ul. Wierzbowa 5, 62 — 002 Suchy Las, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego Sgd Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sa-
dowego pod numerem KRS 0000540415, kapitat zaktadowy: 1.000.000,00 zt,
NIP: 7262529917, Regon: 100165933, nr tel. 61 642 77 42, strona interneto-
wa: http://matrixmedia.pl,

g. Strona-—zarowno Sprzedawca jak i Klient,

r. Strona Internetowa — strona internetowa matrixmedia.pl, za posrednictwem
ktorej Klient moze uzyskac informacje o Produkcie i jego dostepnosci oraz ku-
pi¢ badz zarezerwowac Produkt u Sprzedawcy,

s. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu Kodeksu Cy-
wilnego, zawierana pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem: i) z wykorzystaniem
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ — w Sklepie Internetowym, za po-
Srednictwem Strony Internetowej lub ii) bez korzystania ze srodkéw porozu-
miewania sie na odlegtosc - w Sklepie Stacjonarnym,

t. Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta, zawierajgce oferte kupna, zmierza-
jace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ za posrednic-
twem Strony Internetowej, okreslajgce rodzaj i liczbe Produktéw wraz z ce-
nami oraz tresci przewidziane w pkt VI.2. Regulaminu.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE



Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug Sprzedawcy w ramach prowadzonego
Sklepu Internetowego pod adresem: www.matrixmedia.pl.

Sklep Internetowy, w ramach funkcjonowania na Stronie Internetowej, jest platforma
teleinformatyczng (systemem informacji i zdalnego wyboru oraz zakupu Produktéw).
Klient w Sklepie Internetowym moze:

a. ztozy¢ Rezerwacje Produktu, do zakupu ktérego bedzie nastepnie uprawniony
w Sklepie Stacjonarnym sposrod Produktéw wskazanych na Stronie Interne-
towej — w przypadku Rezerwacji Umowa sprzedazy zostanie zawarta
w wybranym przez Klienta Sklepie Stacjonarnym oraz w terminie wskazanym
w potwierdzeniu Rezerwacji; do czasu zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie
Stacjonarnym na Kliencie nie spoczywajg zadne zobowigzania, a Klient moze
w kazdym momencie zrezygnowac z Rezerwacji;

b. ztozy¢ Zamowienie bedace oferta kupna na wybrane Produkty
i w konsekwencji bez ponoszenia zadnych kosztéw zawrze¢ Umowe sprzedazy
Produktow na odlegtos¢; Umowa sprzedazy Produktow zostanie zawarta
z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci
art. VI.7 Regulaminu.

Z chwilg ztozenia Rezerwacji lub Zamoéwienia Klient wyraza zgode na otrzymanie po-
wiadomien zwigzanych z realizacjg Rezerwacji lub Zamdwienia na podany przez siebie
adres e-mail.

Regulamin Sklepu Internetowego stosuje sie odpowiednio do Zamowien lub Rezer-
wacji sktadanych za posrednictwem Strony Internetowej, nawet jezeli nie dokonano
Rejestracji.

Klient jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a. przestrzegania postanowien Regulaminu,

b. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposdb niezaktdcajacy
funkcjonowania Strony Internetowej Sprzedawcy, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie In-
ternetowym niezamowionej informacji handlowej, podejmowania czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Klienta,

d. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb zgodny
z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwycza-
jami,

e. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obo-
wigzujgcego prawa,

f. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposdb nieucigzliwy dla
pozostatych Klientow oraz dla Sprzedawcy, z poszanowaniem ich débr osobi-
stych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujgcych im praw,



g. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowe-
go, chronionych prawem autorskim przystugujacym Sprzedawcy lub osobom
trzecim, jedynie w zakresie witasnego uzytku osobistego; wykorzystywanie
tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej
zgody udzielonej przez uprawniong osobe.

7. Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach ustug $wiadczonych za posred-
nictwem Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu In-
ternetowego (znak towarowy), wchodzgce w jego sktad elementy graficzne, opro-
gramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystu-
gujg Sprzedawcy lub podmiotom, z ktdrymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

8. Klient otrzymuje Regulamin wraz z elektronicznym potwierdzeniem ztozenia Zamoé-
wienia lub Rezerwacji (w formie wiadomosci mailowej). Klient moze réwniez uzyskaé
dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodpfatnie za posrednictwem odesta-
nia internetowego (tj. linku) zamieszczonego na Stronie Internetowej, jak rowniez
sporzadzi¢ jego wydruk, a takze na kazde zgdanie Klienta Regulamin moze by¢ mu
dostarczany drogg elektroniczng bez dodatkowych optat.

9. Informacje o Produktach podane w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie stanowig oferty sprzedazy, lecz trak-
towane sg wytacznie jako zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Ko-
deksu Cywilnego, tj. ztozenia oferty kupna lub ztozenia oferty Rezerwacji.

Il. WARUNKI TECHNICZNE

1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest, o ile system teleinformatyczny,
z ktérego korzysta Klient spetnia nastepujace, minimalne wymagania techniczne:

a. zastosowania przeglagdarek: Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej
z wigczong obstugg ActiveX, JavaScript, Adobe Flash Player i Cookies lub Mo-
zilla Firefox w wers;ji 11.0 lub nowszej z wtgczong obstugg apletéw Javy, Java-
Script, Adobe Flash Player i Cookies,

b. minimalnej rozdzielczosci ekranu: 1280 x 720 pikseli.

2. W celu ztozenia Zamdwienia lub dokonania Rezerwacji w Sklepie Internetowym za
posrednictwem Strony Internetowej oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na
Stronach Internetowych Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego
konta poczty elektronicznej.

IV. KONTO KLIENTA

1. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta po Rejestracji.

2. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia Zamodwienia badz dokonania Rezerwacji
w Sklepie Internetowym.

3. W ramach Rejestracji Klient podaje nazwe uzytkownika, imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, adres wysytki oraz dane niezbedne do wystawienia faktury VAT
w przypadku deklaracji jej wystawienia a takze wybiera hasto. Sprzedawca nie ponosi



odpowiedzialnosci za nieprawdziwos¢ lub niekompletnosé danych podanych przez
Klienta w formularzu rejestracyjnym.

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwo$¢ zapoznania
sie z Regulaminem, akceptujgc jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
w formularzu.

5. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swo-
ich danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiednie-
go pola formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca wyraznie infor-
muje o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy lub
przewidywanych odbiorcach tych danych.

6. Woyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawca umowy
o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta. Zgoda moze by¢
w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia
Klienta. Oswiadczenie moze zosta¢ przyktadowo przestane na adres mailowy Sprze-
dawcy za posrednictwem poczty elektronicznej.

7. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocz-
nie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu reje-
stracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje
umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta, zas
Klient uzyskuje mozliwos$¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych
podczas Rejestracji danych.

8. Jezeli Klient jest Konsumentem, wowczas przystuguje mu prawo odstgpienia od
umowy o zatozenie Konta, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia jej zawar-
cia. Postanowienia pkt XV.2. oraz XV.13 stosuje sie odpowiednio.

9. Klient moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w kazdym
czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez dru-
gq Strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

10. Klient, ktory dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o swiadczenie ustug droga elek-
troniczng poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzy-
ciu dowolnego srodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie
Sprzedawcy z oswiadczeniem woli Klienta.

V. REZERWACIA

1. Klient moze dokona¢ Rezerwacji korzystajgc z formularza zamdwienia znajdujgcego
sie na Stronie Internetowej przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe:
a. po zalogowaniu sie na Konto Klienta,
b. bez zaktadania Konta Klienta, po podaniu wszelkich danych niezbednych do
realizacji Rezerwacji.
2. Miejscem odbioru Produktu jest Sklep Stacjonarny wybrany przez Klienta w momen-
cie dokonywania Rezerwacji.



10.

11.

Rezerwacja Produktu/Produktéw zostanie wykonana, jezeli bedzie zawierata nazwy
i ceny zarezerwowanych Produktow, dane Klienta (imie i nazwisko w przypadku oso-
by fizycznej lub nazwe w przypadku osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie-
posiadajgcej osobowosci prawnej), adres do zfozenia rezerwacji, numer telefonu,
w przypadku deklaracji Klienta otrzymania faktury VAT rowniez dane niezbedne do jej
wystawienia, a takze oznaczenie wybranego Sklepu Stacjonarnego, do ktérego ma
zostac¢ dostarczony Produkt.

W przypadku gdy Klient wybierze opcje dokonania Rezerwacji bez zaktadania Konta
Klienta, wowczas do ztozenia Rezerwacji niezbedna jest akceptacja Regulaminu.

Przy wypetnianiu formularza Rezerwacji Klient winien dochowac nalezytej starannosci
zwigzanej z jego wypetnieniem. Dane podawane przez Klienta muszg by¢ prawdziwe
oraz powinny umozliwiaé Sprzedawcy wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z zawar-
cia Umowy Sprzedazy.

Na skutek dokonania przez Klienta Rezerwacji system komputerowy Sprzedawcy au-
tomatycznie generuje elektroniczne potwierdzenie dokonania Rezerwacji, wraz z za-
taczonym Regulaminem, ktdre nastepnie wysytane jest na adres e-mail podany przez
Klienta.

Otrzymane przez Klienta potwierdzenie dokonania Rezerwacji, o ktérym mowa ust. 6
niniejszego artykutu ma jedynie charakter informacyjny, stuzy dodatkowej weryfikacji
faktu ztozenia przez Klienta Rezerwacji oraz nie wywotuje skutku zawarcia umowy.

Do ostatecznego potwierdzenia Rezerwacji (zawarcia umowy o dokonanie Rezerwa-
cji) dochodzi z chwilg otrzymania przez Klienta kolejnej wiadomosci e-mail,
w ramach ktérej Sprzedawca wyraznie potwierdza przyjecie Rezerwacji, szczegétowo
okreslajac przedmiot zamdwienia Klienta, jak rowniez informuje Klienta o sposobie,
czasie i miejscu jego realizacji.

W trakcie dokonywania Rezerwacji Klient dokonuje wyboru Sklepu Stacjonarnego, do
ktorego ma zosta¢ dostarczony Produkt. Do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu
w danym Sklepie Stacjonarnym dojdzie przy jednoczesnej obecnosci obu Stron,
z chwilg ztozenia oferty kupna Produktu przez Klienta.

W odniesieniu do Klientow nabywajgcych Produkty w zwigzku z prowadzong dziatal-
noscig gospodarczg (Klientow niebedgcych Konsumentami), dokonanie Rezerwacji
stanowi rdwniez upowaznienie Sprzedawcy do wystawienia faktury VAT bez koniecz-
nosci uzyskania podpisu Klienta.

Rezerwacja jest wazna przez 7 dni kalendarzowych (do ktérych nie wlicza sie dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce), liczonych od dnia odbioru wiadomosci mai-
lowej z informacjg o dostepnosci Produktu, o ktérej mowa w pkt V.8 Regulaminu. Po
uptywie wyznaczonego terminu, Rezerwacja zostaje automatycznie anulowana,
o czym Klient zostanie poinformowany za posrednictwem Konta Klienta badz
w wiadomosci mailowej. Anulowanie Rezerwacji nie pozbawia Klienta mozliwosci do-
konania ponownej Rezerwacji w ramach dostepnosci Produktu.



12. Rezerwacja nie stanowi Umowy sprzedazy i nie powoduje obowigzku zaptaty ceny.
Zarezerwowany Produkt bedzie dostepny w wybranym przez Klienta Sklepie Stacjo-
narnym na warunkach okreslonych w Rezerwacji.

VI. ZAMOWIENIE

1. Klient moze ztozy¢ Zamodwienie korzystajgc z formularza zamdéwienia znajdujacego sie
na Stronie Internetowej przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe:
a. po zalogowaniu sie do Konta Klienta,
b. bez zaktadania Konta Klienta, po podaniu wszelkich danych niezbednych do
realizacji Zamowienia,

2. Zamowienie Produktu/Produktéw zostanie zrealizowane, jezeli bedzie zawierato na-
zwy i ceny zamowionych Produktow, dane Klienta (imie i nazwisko w przypadku oso-
by fizycznej lub nazwe w przypadku osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie-
posiadajgcej osobowosci prawnej), a takze adres, numer telefonu oraz forme ptatno-
$ci i sposdb dostawy a w przypadku deklaracji Klienta otrzymania faktury VAT réwniez
dane niezbedne do jej wystawienia.

3. W przypadku gdy Klient wybierze opcje ztozenia Zamdwienia bez zaktadania Konta
Klienta, wéwczas do ztozenia Zamdwienia niezbedne jest zapoznanie sie i akceptacja
Regulaminu.

4. Przy wypetnianiu formularza zamdwienia znajdujgcego sie na Stronie Internetowej
Klient winien dochowa¢ nalezytej starannosci zwigzanej z jego wypetnieniem. Dane
podawane przez Klienta muszg byé prawdziwe oraz powinny umozliwia¢ Sprzedawcy
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtosc.

5. Na skutek ztozenia przez Klienta Zamdwienia (oferty kupna), system komputerowy
Sprzedawcy automatycznie generuje elektroniczne potwierdzenie ztozenia Zamowie-
nia wraz z zatgczonym Regulaminem, ktdre nastepnie wysytane jest na adres e-mail
podany przez Klienta.

6. Otrzymane przez Klienta potwierdzenie ztozenia Zamodwienia (oferty kupna) o ktérym
mowa w pkt VI.5 Regulaminu ma jedynie charakter informacyjny, stuzy dodatkowej
weryfikacji faktu ztozenia przez Klienta oferty kupna oraz nie wywotuje skutku zawar-
cia umowy.

7. Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje dopiero z chwilg otrzymania przez Klienta ko-
lejnej wiadomosci e-mail, w ramach ktérej Sprzedawca wyraznie potwierdza przyjecie
Zamowienia, szczegdtowo okreslajgc przedmiot zamdwienia Klienta, jak rdwniez in-
formuje Klienta o sposobie i czasie jego realizacji.

8. W odniesieniu do Klientow nabywajgcych Produkty w zwigzku z prowadzong dziatal-
noscig gospodarczg, ztozenie oferty kupna stanowi rowniez upowaznienie Sprzedaw-
cy do wystawienia faktury VAT bez koniecznosci uzyskania podpisu Klienta.

9. W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Produktu przez Klienta, tj. gdy Klient nie
odbierze Produktu w paczkomacie lub od kuriera (co skutkowato bedzie zwrotem
Produktu do Sprzedawcy), Sprzedawca po uprzednim wyznaczeniu Klientowi dodat-



kowego terminu do odbioru Produktu, moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy. Odstg-
pienie od umowy nastepuje przez zfozenie Klientowi os$wiadczenia woli
o odstgpieniu. W takim przypadku Umowa Sprzedazy uwazana bedzie za niezawarta.

10. W sytuacji okreslonej w pkt. VI.9 Regulaminu, Sprzedawca obowigzany jest nie-

zwtocznie zwrdci¢ Klientowi wszystko co otrzymat od niego na mocy Umowy sprzeda-
2y.

VIl. ANULOWANIE REZERWACJI | ZAMOWIEN

1.

Klient moze anulowaé¢ Zamdwienie lub Rezerwacje przed dniem otrzymania wiado-
mosci e-mail, o ktérej mowa w pkt V.8 i VI.7 Regulaminu Sklepu Internetowego. W
tym celu nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca — telefonicznie pod numerem tel. 61
642 77 42 lub 0 801 00 33 95 lub mailowo na adres sklep@matrixmedia.pl lub anulo-
wac Zamowienie lub Rezerwacje za posrednictwem Konta Klienta badz linku odsyta-
jacego zamieszczonego w wiadomosci mailowej o ktérej mowa w pkt. V.6 i VI. 5 Re-
gulaminu.

VIIl. REALIZACJA ZAMOWIEN

2.

Termin realizacji Zamdwienia dotyczacego Produktu o statusie ,dostepny”, wynosi
maksymalnie 7 dni roboczych.

Status ,, dostepny” oznacza, ze Produkt jest dostepny w magazynie i zostanie wystany
W Ciggu 24 godzin.

Przez realizacje Zamodwienia nalezy rozumie¢ czasookres od momentu potwierdzenia
przyjecia oferty kupna, o ktérym mowa w pkt VI.7 Regulaminu az do chwili wydania
Produktu do rak Klienta.

Przez realizacje Rezerwacji nalezy rozumieé czasookres od momentu potwierdzenia
Rezerwacji, o ktérym mowa w pkt V.8 Regulaminu az do chwili dostarczenia Produktu
do wybranego przez Klienta Sklepu Internetowego.

W przypadku ztozenia Zamowienia lub Rezerwacji na zakup Produktu innego niz Pro-
dukt o ktorym mowa w pkt VIIl. 2 Regulaminu, jego Dostawa zostanie zrealizowana
nie pozniej niz w terminie 30 dni liczac od dnia ztozenia Zamdwienia lub Rezerwacji,
o ile w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci art. VI.5 Regulaminu (Zamdwienie)
lub art. V.6 Regulaminu (Rezerwacja), przy Produkcie lub w wyniku odrebnych, bez-
posrednich uzgodnien Stron nie ustalono inacze;j.

Informacja o dostepnosci Produktu jest kazdorazowo podawana przy Produkcie lub
w trakcie kontaktu z Klientem, po uprzednim zapytaniu o dostepnos¢ Produktu.
Zamowienia lub Rezerwacje zostang zrealizowane pod warunkiem dostepnosci Pro-
duktu. W przypadku niedostepnosci Produktu, Klient zostanie niezwtocznie, nie pdz-
niej jednak niz w terminie 72 godzin od dnia dokonania Rezerwacji lub ztozenia Za-
mowienia lub Rezerwacji, poinformowany o czasie oczekiwania na realizacje, z pros-
b3 o potwierdzenie woli dalszej realizacji Zamdwienia lub Rezerwacji, badz o jej anu-
lowaniu z powodu trwatego braku Produktu. W przypadku trwatego braku Produktu



lub rezygnaciji Klienta z dalszej realizacji Zamdéwienia lub Rezerwacji, Klient niezwtocz-
nie otrzyma zwrot uiszczonych przez siebie optat, jezeli takowych dokonat. Zamiast
zwrotu pieniedzy Klient moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu realizacji Zamdwie-
nia lub Rezerwacji bgdz zamoéwic¢ lub zarezerwowac inny Produkt.

W przypadku ptatnosci ratalnej, realizacja Zamoéwienia nastepuje po uzyskaniu przez
Klienta pozytywnej decyzji kredytowej. W przypadku decyzji negatywnej, Sprzedawca
w wiadomosci mailowej wystanej do Klienta, informuje o odrzuceniu wniosku ratal-
nego. Kupujacy moze zmienié sposéb realizacji ptatnosci, bgdz Zamowienie anulowad.

10. Szczegotowa instrukcja dotyczaca ztozenia Rezerwacji i Zamowien zostata zawarta

w zaktadce Sposdb zamawiania zamieszczonej na Stronie Internetowe;.

IX. CENY | SPOSOBY PLATNOSCI

1.

Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w
tym podatek VAT, cfa, etc. Cena nie obejmuje zryczattowanej optaty tytutem Dosta-
wy.
Sprzedawca, najpozniej bezposrednio przed dokonaniem Rezerwacji lub ztozeniem
Zamoéwienia, informuje Klienta o facznej cenie Produktow, mozliwych opcjach Dosta-
wy oraz wszelkich dodatkowych optatach, w tym o kosztach Dostawy.
O terminie pfatnosci Sprzedawca informuje Klienta w wiadomosci mailowej potwier-
dzajacej przyjecie Rezerwacji/Zamoéwienia.
Podczas sktadania Zamowienia Sprzedawca informuje Klienta o dostepnych sposo-
bach ptatnosci:

a. za pobraniem (zaptata do rak kuriera bedacego przedstawicielem Przewoznika
przy odbiorze przesytki),
przelewem bankowym na rachunek Sprzedawcy,
kartg ptatniczg,
za posrednictwem Systemu PayU,

N

w systemie ptatnosci ratalnej, szczegétowo opisanej w zaktadce: Jak kupi¢ na
raty.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem za Zamodwienie, Klient zobowigzany jest
do dokonania ptatnosci nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania
wiadomosci o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji, o ktérej mowa w pkt VI.7 Regula-
minu.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem za Zaméwienie, Klient zobowigzany jest
do dokonania ptatnosci nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania
wiadomosci o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji, o ktérej mowa w pkt VI.7 Regula-
minu.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci w systemie ratalnym, Klient po
dokonaniu Zamowienia, zobowigzany bedzie do uzupetnienia wniosku ratalnego z
danymi, ktére postuzg do weryfikacji zdolnosci kredytowej w banku. Podane przez
Klienta dane winny by¢ zgodne ze stanem rzeczywistym, gdyz bedg one sprawdzane



10.

11.

12.

przez bank w dalszym procesie weryfikacji. W przypadku pozytywnej decyzji banku,
nastepuje realizacja Zamodwienia, o czym Klient zostanie poinformowany
w wiadomosci mailowej, o ktorej mowa w pkt. VI.7. Regulaminu.

W przypadku negatywnej weryfikacji, wniosek zostanie odrzucony przez bank. W tym
momencie istnieje mozliwos¢ zmiany formy ptatnosci za zamowiony Produkt badz
anulowanie Zamodwienia.

Decyzja Banku podjeta zostaje w przeciggu 7 dni roboczych. O wyniku weryfikacji
whniosku ratalnego, Klient zostaje poinformowany w wiadomosci mailowej.

Do kazdego Zamdwienia wystawiany zostaje stosowny dokument sprzedazy (paragon
lub faktura) wysytany do Klienta wraz z zamdéwionym Produktem

Jezeli Klient chce otrzymaé dokument sprzedazy w formie elektronicznej w formacie
PDF, kazdym czasie ma prawo zwrdcic sie do Sprzedawcy o jego przestanie w formie
elektronicznej, przesytajac taki wniosek na adres: Matrix Media Sp. z 0.0., ul. Wierz-
bowa 5, 62-002 Suchy Las lub na adres e-mail: sklep@matrixmedia.pl. Sprzedawca
przesyta dokument elektroniczny Klientowi na adres e-mail wskazany we wniosku, w
terminie do 7 dni od daty wydania Produktu.

Jesli faktura VAT ma zostac¢ wystawiona na Klienta prowadzacego dziatalno$é gospo-
darczg i/lub bedacego podatnikiem podatku VAT, w Zamdwieniu nalezy poda¢ dane
oraz NIP Klienta. Dokonujac zakupu i potwierdzajgc ztozenie Zamoéwienia, Klient wy-
raza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

X. DOSTAWA

1.

Zamoéwione Produkty mogg zostac¢ dostarczone przez Sprzedawce na wskazany przez
Klienta adres lub do wskazanego przez Klienta punktu odbioru w ramach ustugi Pacz-
komaty 24/7, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
O wystaniu zamoéwionych Produktéw Sprzedawca informuje Klienta w wiadomosci
mailowej, zawierajacej informacje o: adresie dostawy, danych Przewoznika, numerze
przesyiki, kosztach Dostawy przy wyborze sposobu ptatnosci za pobraniem.
Zarezerwowane Produkty mogg zostac dostarczone przez Sprzedawce na adres wska-
zanego przez Klienta Sklepu Stacjonarnego.
Produkty o réznych terminach realizacji Dostawy wysytane sg po skompletowaniu ca-
tosci zamdwienia.
Dostawa Produktéw nastepuje za posrednictwem Przewoznika:
a. DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie; Firma DPD dorecza sprzet RTV,
b. DHL Express (Polska) sp. z 0.0.; Firma DHL dorecza sprzet RTV,
c. K-EX sp. z o0.0. z siedzibg w Kielcach, doreczajacej sprzet AGD; produkty nie-
przekraczajgce wagi gabarytowej 30 kg sg dostarczane przez Przewoznika
»pod drzwi” Klienta. Sprzet powyzej 30 kg nie jest wnoszony przez Przewozni-
ka, lecz przekazywany w granicach posesji,
d. w ramach ustugi Paczkomaty 24/7 swiadczonej przez InPost; Dostawa Produk-
tu w ramach ustugi InPost Paczkomaty 24/7 realizowana jest w ciggu 2-3 dni



6.

roboczych; Dostawa dotyczy wytgcznie drobnego sprzetu RTV o wartosci nie-
przekraczajacej 5000 pln brutto,
Szczegdtowe warunki Dostawy Produktu przez Przewoznika regulujg wtasciwe regula-
cje umowne obowigzujace u Przewoznika.

XI. KOSZTY DOSTAWY

1.
2.

Klient zobowigzany jest do poniesienia kosztdw Dostawy.

Informacja o kosztach Dostawy umieszczona jest na stronie gtdwnej Produktu lub
w zaktadce Sposoby dostawy oraz dodatkowo widoczna jest podczas skfadania Za-
mowienia za posrednictwem formularza zamoéwienia znajdujgcego sie na Stronie In-
ternetowej. Wszystkie przesytki sg nieodptatnie ubezpieczone

Optata za Dostawe Produktdw jest zrdznicowana, zas jej wysokos¢ uzalezniona od ilo-
$ci, wagi i rozmiaréw zamawianych Produktow. O wysokosci zryczattowanej optaty ty-
tutem Dostawy Klient jest informowany przy sktadaniu oferty kupna Produktu przed
zawarciem Umowy. Jej uiszczenie nastepuje tgcznie z ceng zakupu Produktu

XIl. ODBIOR PRZESYtKI PRZEZ KLIENTA

1.

2.

W momencie odbioru Produktu wystanego pod wskazany przez Klienta adres, zaleca
sie w pierwszej kolejnosci zwréci¢ uwage na stan zewnetrzny doreczone] przesytki.
W przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen mechanicznych lub innych niepo-
kojacych zastrzezen co do stanu opakowania, w tym zabezpieczen logistycznych (np.
opakowanie Produktu jest uszkodzone, widoczne slady otwierania, naruszono tasme)
rekomendujemy zdecydowanie odméwic jej przyjecia i niezwtocznie zawiadomié¢ o
powyzszym Sprzedawce.

Jezeli stan zewnetrzny przesytki nie budzi jakichkolwiek zastrzezen, jeszcze
w obecnosci Przewoznika zaleca sie sprawdzi¢ jej zawartos¢. W sytuacji jakichkolwiek
uwag co do stanu technicznego i wizualnego oraz kompletnosci odbieranego Produk-
tu wskazane jest sporzadzenie protokotu szkody. Niezbednymi drukami dysponuje
Przewoznik, ktory ma jednoczesnie obowigzek poswiadczy¢ stwierdzone nieprawi-
dtowosci.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki podczas Dostawy lub zastrzezen co
do ilosci dostarczonego Produktu, zaleca sie, w obecnosci Przewoznika, spisa¢ proto-
kot szkody (w przypadku gdy Przewoznik nie ma przy sobie takiego protokotu nalezy
umowic sie na spisanie go w innym terminie), a w nim podacd: date, godzine dorecze-
nia oraz opis uszkodzen lub brakéw Produktu i opakowania, a nastepnie podpisany
protokdt przestaé niezwtocznie do Sprzedawcy na adres do korespondencji Matrix
Media sp. z 0.0. ul. Wierzbowa 5, 62 — 002 Suchy Las lub zeskanowac i przestaé na ad-
res e-mail: reklamacje@matrixmedia.pl

Powyzsze zalecenia i rekomendacje majg na celu wytgcznie usprawnienie procedury
dochodzenia roszczen przez Klienta. Ich niedochowanie nie ma jednak zadnego



wptywu na mozliwos$¢ realizacji uprawnien przystugujgcych Klientowi w zwigzku
z wadami Produktéw na podstawie obowigzujgcych przepisow.

Xlll. UStUGI DODANE

1. Ustugi dodane to dodatkowe ustugi promocyjne (np. instalacja, dodatkowa lub roz-
szerzona gwarancja ) $wiadczone na rzecz Klienta przez producenta. Klient ma prawo
skorzysta¢ z ustugi dodanej, gdy wyraznie wynika to z opisu Produktu na Stronie In-
ternetowe,;.

2. Skorzystanie z ustugi dodanej moze wymagac akceptacji warunkéw korzystania lub
regulaminu tej ustugi.

3. Mozliwos¢ skorzystania z ustugi dodanej jest uprawnieniem Klienta. Jego wybor w
tym zakresie nie wptywa w zaden sposéb na realizacje Zamowienia badz Rezerwacji

4. Warunkiem skorzystania z niektdrych ustug jest podanie numeru telefonu komérko-
wego. Jezeli Klient nie poda takiego numeru telefonu podczas Rejestracji lub sktada-
nia Zamowienia badZ Rezerwacji, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem poprzez e-
mail i poprosi go o uzupetnienie danych. Podanie danych jest dobrowolne. Klient ma
prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania

XIV. PRODUKTY OUTLETOWE

1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty Outletowe czesciowo pochodzg ze
zwrotow ekspozycyjnych oraz zwrotédw od Klientow, w zwigzku z tym moga posiadac
wady. Opis tych wad znajduje sie na Stronie Internetowej obok danego Produktu
Outletowego.

2. Wszelkie informacje o Produktach Outletowych umieszczone sg na Stronie Interne-
towej, w szczegdlnosci oznaczenie, iz dany Produkt jest Produktem Outletowym, jego
opis, parametry techniczne i uzytkowe, a takze cena.

3. Sprzedajgcy na Stronie Internetowej ujawnia i opisuje wady Towaru Outletowego lub
okolicznos¢ uzywania lub naprawy Towaru Outletowego. W zakresie ujawnionych
i opisanych wad Towaru Outletowego (,Wady Ujawnione”), Sprzedajgcy jest zwol-
niony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi przy sprzedazy. Dla unikniecia watpliwo-
$ci, powyzsze zwolnienie od odpowiedzialnosci nie dotyczy wad innych niz Wady
Ujawnione Towaru Outletowego.

4. W przypadku wad innych niz Wady Ujawnione zastosowanie majg odpowiednio po-
stanowienia rozdziatu ,Rekojmia i gwarancja”.

XV. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,
ktory zawart umowe na odlegtos¢ poprzez ztozenie Zamodwienia, moze od niej odsta-
pi¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosz-
téw, o ktérych mowa ponizej, sktadajgc stosowne oswiadczenie w dowolnej formie
(w tym przyktadowo: przy wykorzystaniu formularza stanowigcego zatacznik nr 1 do



Regulaminu, dostepnego na stronie internetowej www.matrixmedia.pl,
w formie pisemnej bagdz w formie wiadomosci e-mail) w terminie 14 dni liczac od dnia
wydania Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej niz
Przewoznik, a jesli Produkt dostarczany byt partiami lub w czesciach, od dnia
w ktérym Klient wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy, lub w ktérym osoba trzecia
inna niz Przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.
Do zachowania 14 dniowego terminu okres$lonego w punkcie 1 powyzej wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wystaé na nastepu-
jacy adres: Matrix Media sp. z 0.0., ul. Wierzbowa 5, 62 — 002 Suchy Las lub adres
email: reklamacje@matrixmedia.pl.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

W razie odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartg, a Konsument
jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykracza-
jacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba
ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od Umowy
sprzedazy zgodnie z Ustawa.

Zwracany przez Konsumenta Produkt powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni
sposob zapewniajgcy brak uszkodzen w trakcie Dostawy. W miare mozliwosci Pro-
dukt powinien by¢ opakowany w oryginalne opakowanie. Produkt powinien by¢
zwrocony z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi
przy jego sprzedazy

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wyni-
kiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia cha-
rakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedawca niezwfocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzyma-
nia oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (tj. za
Dostawe) z tym zastrzezeniem, ze Sprzedawca zwraca Konsumentowi jedynie koszty
najtanszego, zwyktego sposobu przesytki dostepnego w ofercie Sprzedawcy.

Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, ja-
kie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wy-
raznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie ponosi
zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdziniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od umowy, chyba ze Sprze-
dawca sam zaproponowat, ze odbierze Produkt. Dla zachowania 14 dniowego termi-
nu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczy odestanie Produktu do



Sprzedawcy przed jego uptywem. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produktu do Sprzedawcy, jezeli ze wzgledu na swdj charakter rzeczy te nie moga zo-
sta¢ w zwyktym trybie odestane poczta.

10. Zwrotu Produktu nalezy dokonac¢ na adres Sprzedawcy: Matrix Media sp. z o.0., ul.
Wierzbowa 5, 62 — 002 Suchy Las.

11. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzyma-
nia Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odesta-
nia, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

12. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
nastepujgcych wypadkach:

a. umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

b. umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rze-
czami;

c. umowy, w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przedsie-
biorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument
zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsu-
mentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

d. umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizu-
alne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opako-
waniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku ma-
terialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Kon-
sumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformo-
waniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

13. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu oraz jest mozliwy do pobrania w zaktadce Wzéw formu-
larza odstgpienia od umowy, jednakze skorzystanie z niego nie jest obowigzkowe.

XVI. REKOJMIA | GWARANCIA; POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

2. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta jakie przystugujag mu na podstawie obowigzujgcych
przepisOw prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia
istnienia postanowienia o takim charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy obowig-



10.

11.

zujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego.
Wszystkie Produkty oferowane przez Sprzedawce sg fabrycznie nowe oraz objete
gwarancja producenta.
Sprzedawca nie jest gwarantem Produktéw. W przypadku udzielenia przez gwaranta
gwarancji jakosci obejmujgcej Produkt, jej warunki sg udostepniane przy Produkcie,
w Sklepie Internetowym. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywa¢ zgodnie
z warunkami zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do Produk-
tu.
Reklamacje z tytutu rekojmi lub gwarancji nalezy przesyta¢ na adres: Matrix Media
Sp.z 0.0., ul. Wierzbowa 5, 62-002 Suchy Las lub na adres e-mailowy: reklama-
cje@matrixmedia.pl, a w przypadku roszczen z tytutu gwarancji takze bezposrednio
do autoryzowanych serwisdw wskazanych w dokumencie gwarancyjnym Produktu.
Reklamacje mozna skfadaé takze bezposrednio w dowolnym Sklepie Stacjonarnym.
W przypadku stwierdzenia wady Produktu Klient bedgcy Konsumentem moze:
a. zadac obnizenia ceny albo
b. odstgpi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad
albo wade usunie, przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Pro-
dukt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca
nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunie-
cia wady.
Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zadac
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgda¢ usuniecia
wady, chyba Zze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w porownaniu
ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw
uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady,
a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny
sposdb zaspokojenia.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na
wolng od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci
dla Kupujacego.
Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na
wolng od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci
dla Kupujgcego.
Na zasadzie wynikajgcej z art. 558 k.c., roszczenia reklamacyjne Klienta bedacego
przedsiebiorcg — z tytutu rekojmi za wady — zostajg wytaczone.



12. O stwierdzonej wadzie Konsument powinien zawiadomic¢ Sprzedawce, nie pdzniej niz
w terminie 2 lat od dnia wydania Produktu. Do zachowania terminu wystarczy wysfa-
nie zawiadomienia przed jego uptywem.

13. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie, by zgtoszenie reklamacyjne
Klienta zawierato nastepujgce informacje:

a. informacje, czy zgtoszenie dotyczy roszczenia z tytutu gwarancji (producent)
czy z tytutu rekojmi (sprzedawca),

imie i nazwisko badz nazwe Klienta;

nazwe Produktu;

date nabycia Produktu;

numer Zamowienia;

-0 o0 T

szczegbtowy opis wady Produktu;
g. chwile powstania wady Produktu.

14. Wymogi podane powyzej majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

15. Zgtoszenia wady mozna dokona¢ przy wykorzystaniu wzoru formularza reklamacyjne-
go, ktorego przyktadowa wersja stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Zaleca sie do-
taczenie do zgtoszenia wady dokumentu (lub jego kopii) potwierdzajgcego dokonanie
zakupu Produktu w Sklepie Internetowym.

16. Gdy jest to niezbedne dla oceny istnienia wady Produktu rownoczesnie ze ztozeniem
zgtoszenia wady nalezy dostarczy¢ reklamowany Produkt na adres Sprzedawcy: Ma-
trix Media z o0.0., ul. Wierzbowa 5, 62-002 Suchy Las.

17. Sprzedawca ma 30 dni na rozpatrzenie reklamacji Konsumenta. O rozpatrzeniu zgto-
szenia reklamacyjnego Klient informowany jest w drodze e-mail, telefonicznej lub pi-
semnej. Brak zawiadomienia Konsumenta o sposobie jej rozpatrzenia w powyzszym
terminie traktowany bedzie jako uznanie reklamacji przez Sprzedawce.

18. Uprawnienia Konsumenta wynikajgce z wad Produktu lub Klienta niebedgcego Kon-
sumentem z tytutu rekojmi za wady nie wytaczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg
uprawnien Klienta wynikajgcych z gwarancji udzielonej przez gwaranta — na zasadach
wskazanych w dokumencie gwarancji.

XVIl. POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH

1. W przypadku wyczerpania procedury reklamacji, o ktérej mowa powyzej, Klientowi
bedagcemu Konsumentem przystuguje (poza mozliwoscia dochodzenia swoich rosz-
czen przed sadem) prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania re-
klamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dotyczgce mozliwosci skorzystania z tych
roszczen oraz dostepu do procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach inter-
netowych powiatowych/miejskich rzecznikow konsumentéw, Wojewddzkich Inspek-
toratow Inspekcji Handlowej oraz organizacji spotecznych, ktérych statutowym zada-
niem jest ochrona konsumentéw. Ponadto informacje dostepne sg pod adresem in-



ternetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

2. W szczegolnosci, Klient bedgcy Konsumentem ma prawo:

a. zwrdcic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy Sprzedazy;

b. zwrdcic¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4
poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakorczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg;

c. zwrdci¢ sie do powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentéw lub jednej
z organizacji spotecznych, ktérych statutowym zadaniem jest ochrona konsu-
mentow.

d. Ponadto, pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show
&Ing=P
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw po-
miedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR jest interaktywng i wielojezyczng strong internetowg, na
ktorej Konsument i przedsiebiorca majg dostep do kompleksowe] obstugi w
sprawie pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug.

e. Rejestr podmiotéw wtasciwych do prowadzenia postepowania prowadzony
jest przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i dostepny
jest na stronie internetowej UOKiIK dostepnej pod adresem:
https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

XVIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych podanych przez Klienta w ramach Rejestracji, sktadania Za-
mowienia badz Rezerwacji (,Dane”) jest Sprzedawca.

Dane przetwarzane bedg w celu realizacji Zamowienia badz Rezerwacji zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 ze zm.).

Zbior danych osobowych przekazanych Sprzedawcy zgtaszany jest przez Sprzedawce
Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

Klient ma prawo wgladu do swoich danych, do ich korekty oraz zagdania zaprzestania
ich wykorzystywania lub ich usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi
prawo kontroli przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie



danych osobowych. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jed-
nak konieczne do zrealizowania Zamdwienia przez Sklep Internetowy.

5. Dane osobowe umieszczone w bazie danych Sprzedawcy nie sg przekazywane pod-
miotom nie uczestniczgcym w realizacji Umowy sprzedazy.

6. Dane osobowe sg niezwtocznie usuwane po zrealizowaniu przez Sklep Internetowy
Zamowienia (w przypadku Klienta, ktéry nie dokonat Rejestracji) lub po usunieciu
przez Klienta jego Konta Klienta.

7. Sprzedawca na podstawie zawartych umdw, powierza przetwarzanie danych osobo-
wych podmiotom trzecim uczestniczagcym w realizacji Umowy Sprzedazy, w tym m.in.
Przewoznikom, w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Sprzedazy.

XIX. RECYKLING

1. Stosownie do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym (Dz.U. z 2015 r., poz. 1688, ze zm.) Sprzedawca dostarczajac Klien-
towi sprzet przeznaczony dla gospodarstw domowych, obowigzany jest do nieodpftat-
nego odbioru zuzytego sprzetu, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te
same funkcje, co sprzet dostarczony.

2. Sprzet mozna dostarczy¢ osobiscie do punktu sprzedazy bezposredniej przy ul.
Wierzbowej 5 w Suchym Lesie. W innym przypadku Sprzedawca przyjmie sprzet do
recyklingu tylko i wytgcznie po dostarczeniu go na koszt Klienta do siedziby Sprze-
dawcy.

XX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie wymienione Produkty oraz nazwy sg uzywane wytgcznie w celach identyfi-
kacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich podmiotéw.

2. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepi-
sy Kodeksu cywilnego, oraz innych ustaw, a w odniesieniu do Konsumentéw réwniez
Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r, poz. 827, ze zm.)
Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg i nie ograniczajg zadnych praw Konsumenta
z tytutu wad Produktéw, ktdre przystugujg mu na podstawie bezwzglednie obowigzu-
jacych przepisow prawa. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulami-
nu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajgcymi Konsumentowi
uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania umowy, lecz w przypadku umow zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsie-
biorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrza-
dzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego
Przedsiebiorca.

4. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy lub Umowy
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, Strony beda dazyty do rozwigzania sprawy po-



lubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na
gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

W przypadku koniecznosci zmiany Regulaminu wynikajgcych ze zmiany formy ptatno-
$ci, sposobdéw i zasad Dostawy, warunkow zawierania umoéw, trybu postepowania re-
klamacyjnego, koniecznosci wprowadzenia zmian doprecyzowujgcych postanowienia
Regulaminu, zmian w zakresie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
innych postanowien, ktérych zmiany wptywajg na realizacje zawartych uméw, Sprze-
dawca zobowigzuje sie do poinformowania Klienta o tym fakcie co najmniej na 14 dni
przed rozpoczeciem obowigzywania zmian. W takiej sytuacji wprowadzone zmiany
nie bedg w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych przez Klienta przed dniem wejscia
w zycie przedmiotowych zmian, co oznacza, ze do zawartych umdéw oraz uméw wy-
konanych zastosowanie bedzie miat Regulamin obowigzujacy w chwili zawarcia
umowy.



