REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MATRIXMEDIA .PL DLA
UMOW ZAWARTYCH OD 10.06.2018 R.

1. DEFINICJE
a. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaj3:

i. Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajacq na dostarczeniu
Klientowi przez Sprzedawce, za poSrednictwem PrzewoZnika,
Produktu okreslonego w Zamdwieniu,

ii. Dzien roboczy — kazdy dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,

iii. Klient — osoba fizyczna, posiadajgca ukonczone 18 lat, a takze osoba
prawna i jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, posiadajgca zdolno$¢ prawng i zdolno$¢ do czynnoSci
prawnych, ktéra dokonuje lub zamierza dokona¢ Zamdéwienia albo
dokonuje lub zamierza dokonaé Rezerwacji,

iv. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2016,
poz. 380, ze zm.) Kodeks cywilny,

v. Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego
dokonujaca z przedsiebiorcg czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa,

vi. Konto (Konto Klienta) — czg§¢ Serwisu, w ramach ktérej Klient moze
korzysta¢ z wybranych funkcjonalno$ci wskazanych w Regulaminie,

vii. Produkt/Produkty — rzecz ruchoma, ktérg Klient moze Zamoéwi¢ badz
Zarezerwowac za poSrednictwem Serwisu,

viii. Produkty Outletowe — Produkty, dostepne na Stronie Internetowe;j,
ktére mogg by¢:
rzeczami nie nowymi fabrycznie,
rzeczami serii produkcyjnych,
rzeczami ekspozycyjnymi,
rzeczami zwréconymi przez klientéw,
rzeczami fabrycznie nowymi,

SRR

Postanowienia dotyczace Produktéw nalezy odpowiednio
stosowaé rowniez do Produktéw Outletowych, chyba ze z tresci
Regulaminu wynika inaczej;

ix. PrzewoZnik - oznacza podmiot, z ktérym wspétpracuje Sprzedawca w
zakresie dokonywania Dostawy Produktéw, tj.:
1. firme kurierska: DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
K-EX Spéftka z 0.0. z siedzibg w Kielcach, DHL Express
(Polska) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
2. operatora skrytek pocztowych InPost S.A. (paczkomat),

x. Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu
Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ oraz Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, sporzadzony w oparciu o art. 8 ustawy o z dnia
18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
z2016r., poz. 1030),



xi. Rejestracja — jednorazowa czynnoS$¢, polegajaca na zatozeniu Konta
Klienta, dokonana samodzielnie przez Klienta, z wykorzystaniem
narz¢dzi udostgpnionych w Serwisie,

xii. Rezerwacja — oS§wiadczenie woli Klienta, skfadane bezposrednio za
poSrednictwem Sklepu Internetowego, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia umowy sprzedazy w oznaczonym czasie oraz w wybranym
Sklepie Stacjonarnym, okreSlajace rodzaj i liczb¢ Produktéw, ceny
oraz tresci przewidziane w pkt V.3. Regulaminu,

xiii. Serwis — ogét funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce pod
adresem http://matrixmedia.pl,

xiv. Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce
na Stronie Internetowej http://matrixmedia.pl, za poSrednictwem
ktorego Klient moze kupi¢ Produkt u Sprzedawcy lub dokonaé
Rezerwacji,

xv. Sklep Stacjonarny — sklep prowadzony przez Sprzedawce, w ktérym
dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy bez wykorzystania Srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ oraz w ktérym mozna odebrac
Produkt zarezerwowany za poSrednictwem Sklepu Internetowego.

xvi. Sprzedawca — Matrix Media spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig
z siedzibg w Suchym Lesie, ul. Wierzbowa 5, 62 — 002 Suchy Las,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
Sad Rejonowy Poznaf — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000540415, kapitat zaktadowy: 1.000.000,00 zt, NIP:
7262529917, Regon: 100165933, nr tel. 61 642 77 42, strona
internetowa: http://matrixmedia.pl,

xvii. Strona —Sprzedawca lub Klient,

xviii. Strona Internetowa — strona internetowa matrixmedia.pl, za
posrednictwem ktérej Klient moze uzyskac informacje o Produkcie i
jego dostepnosci oraz kupi¢ badz zarezerwowac Produkt
u Sprzedawcy,

xix. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, zawierana pomigdzy Sprzedawca, a Klientem:
i) z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ —

w Sklepie Internetowym, za posSrednictwem Strony Internetowej lub
i) bez korzystania ze Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos$¢ - w
Sklepie Stacjonarnym,

xx. Zamoéwienie — o§wiadczenie woli Klienta, zawierajace oferte kupna,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na
odlegtos¢ za poSrednictwem Strony Internetowej, okreslajace rodzaj
i liczbe Produktéw wraz z cenami oraz treSci przewidziane w pkt 7.2.
Regulaminu.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE
a. Regulamin okresla zasady $§wiadczenia ustug Sprzedawcy w ramach
prowadzonego Sklepu Internetowego pod adresem: www.matrixmedia.pl.




d.

Sklep Internetowy, w ramach funkcjonowania na Stronie Internetowej, jest
platformg teleinformatyczng (systemem informacji i zdalnego wyboru oraz
zakupu Produktow).

Klient w Sklepie Internetowym moze:

i. ztozyé Rezerwacje Produktu, do zakupu ktérego bedzie nastepnie
uprawniony w Sklepie Stacjonarnym sposréd Produktéw wskazanych
na Stronie Internetowej — w przypadku Rezerwacji Umowa sprzedazy
zostanie zawarta w wybranym przez Klienta Sklepie Stacjonarnym
oraz w terminie wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji; do czasu
zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Stacjonarnym na Kliencie nie
spoczywajq zadne zobowigzania, a Klient moze w kazdym momencie
zrezygnowac z Rezerwacji;

ii. zlozy¢é Zamdwienie bedace ofertg kupna na wybrane Produkty i w
konsekwencji bez ponoszenia zadnych kosztéw zawrze¢ Umowe
sprzedazy Produktéw na odlegto$¢; Umowa sprzedazy Produktéw
zostanie zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomoSci e-
mail, o ktérej mowa w tresci art. VI.7 Regulaminu.

iii. Z chwilg ztozenia Rezerwacji lub Zamdwienia Klient bedzie
otrzymywat powiadomienia zwigzane z realizacjg Rezerwacji lub
Zamoéwienia na podany przez siebie adres e-mail.

iv. Regulamin Sklepu Internetowego stosuje si¢ odpowiednio do
Zamoéwien lub Rezerwacji sktadanych za posrednictwem Strony
Internetowej, nawet jezeli nie dokonano Rejestracji.

Klient jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

i. przestrzegania postanowien Regulaminu,

ii. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb
niezaktdcajacy funkcjonowania Strony Internetowej Sprzedawcy, w
szczegdlnoSci poprzez uzycie okres§lonego oprogramowania lub
urzadzen,

iii. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w
Sklepie Internetowym niezaméwionej informacji handlowej,
podejmowania czynnos$ci informatycznych lub wszelkich innych
majacych na celu wejScie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych
dla Klienta,

iv. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami,

v. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujacego prawa,

vi. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb
nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedawcy, z
poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa do prywatnoSci) i
wszelkich przystugujacych im praw,

vii. korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach Sklepu
Internetowego, chronionych prawem autorskim przystugujacym
Sprzedawcy lub osobom trzecim, jedynie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego; wykorzystywanie treSci w innym zakresie jest
dopuszczalne wylacznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej
przez uprawniong osobe.



viii. Prawa wylaczne do treSci udostgpnianych w ramach ustug
$wiadczonych za posrednictwem Sklepu Internetowego, w
szczegdlnoSci prawa autorskie, nazwa Sklepu Internetowego (znak
towarowy), wchodzace w jego skfad elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja
ochronie prawnej i przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom,

z ktérymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

ix. Klient otrzymuje Regulamin wraz z elektronicznym potwierdzeniem
ztozenia Zamowienia lub Rezerwacji (w formie wiadomoSci
mailowej). Klient moze réwniez uzyskaé dostep do Regulaminu w
kazdym czasie oraz nieodptatnie za poSrednictwem odestania
internetowego (tj. linku) zamieszczonego na Stronie Internetowej, jak
réwniez sporzadzi¢ jego wydruk, a takze na kazde zadanie Klienta
Regulamin moze by¢ mu dostarczany drogg elektroniczng bez
dodatkowych opfat.

x. Informacje o Produktach podane w Sklepie Internetowym, w
szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
nie stanowig oferty sprzedazy, lecz traktowane sg wylacznie jako
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego, tj. ztozenia oferty kupna lub ztozenia oferty Rezerwacji.

3. WARUNKI TECHNICZNE

a. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest, o ile system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient spetnia nastgpujace, minimalne
wymagania techniczne:

b. zastosowania przegladarek: Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z
wigczong obstuga ActiveX, JavaScript, Adobe Flash Player i Cookies lub
Mozilla Firefox w wersji 11.0 lub nowszej z wtaczong obstugg apletéw Javy,
JavaScript, Adobe Flash Player i Cookies,

c. minimalnej rozdzielczosci ekranu: 1280 x 720 pikseli.

d. W celu ztozenia Zaméwienia lub dokonania Rezerwacji w Sklepie
Internetowym za posSrednictwem Strony Internetowej oraz w celu korzystania
z ustug dostepnych na Stronach Internetowych Sklepu, konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

4. CZYNNOSCI POPRZEDZAJACE Zt.OZENIE REZERWACJI LUB
ZAMOWIENIA

a. Przed dokonaniem Rezerwacji lub ztozeniem Zaméwienia Klient ma
mozliwo$¢ nawigzania ze Sprzedawcg kontaktu, wysytaja odpowiednie
zapytanie w szczegdlnosci poprzez udostepniony w Serwisie adres e-mail,
formularz kontaktowy, Czat lub w drodze infolinii.

b. Przed dokonaniem Rezerwacji lub ztozeniem Zaméwienia Klient ma réwniez
mozliwo$¢ negocjacji ceny w drodze udostgpnionego w tym celu formularza
kontaktowego.



5. KONTO KLIENTA

a.
b.

Klient uzyskuje dostgp do Konta Klienta po Rejestraciji.

Rejestracja nie jest konieczna do ztoZzenia Zaméwienia badZ dokonania
Rezerwacji w Sklepie Internetowym.

W ramach Rejestracji Klient podaje nazwe uzytkownika, imi¢, nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu, adres wysytki oraz dane niezb¢dne do wystawienia
faktury VAT w przypadku deklaracji jej wystawienia a takze wybiera hasto.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawdziwos$¢ lub
niekompletno$¢ danych podanych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.
W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos¢
zapoznania si¢ z Regulaminem, akceptujac jego treS¢ poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu.

W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazié zgode na
przetwarzanie adresu e-mail w celach marketingowych poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego. W takim przypadku
Sprzedawca dopetnia obowigzku informacyjnego odnoS$nie celu i zakresu
przetwarzania danych osobowych Klienta.

Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego adresu e-mail w celach
marketingowych jest dobrowolne i opcjonalne oraz nie warunkuje mozliwosci
zawarcia ze Sprzedawcg umowy o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi
prowadzenia Konta Klienta. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnigta,
poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego o§wiadczenia Klienta. O§wiadczenie
moze zosta¢ przyktadowo przestane na adres mailowy Sprzedawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej: dane.osobowe @matrixmedia.pl

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje
niezwlocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z ta
chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi
prowadzenia Konta Klienta, za$ Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta
Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

Jezeli Klient jest Konsumentem, wéwczas przystuguje mu prawo odstgpienia
od umowy o zalozenie Konta, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia. Postanowienia pkt 16.2. oraz 16.13 stosuje si¢ odpowiednio.
Klient moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez drugg Strong przed rozwigzaniem ww. umowy oraz
postanowien ponize;j.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oSwiadczenia
woli, przy uzyciu dowolnego $rodka komunikacji na odlegtos¢,
umozliwiajacego zapoznanie si¢ Sprzedawcy z o§wiadczeniem woli Klienta.

6. REZERWACIJA

a.

Klient moze dokonaé Rezerwacji korzystajac z formularza zaméwienia
znajdujacego sie na Stronie Internetowej przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na
dobe:

i. po zalogowaniu si¢ na Konto Klienta,



ii. bez zaktadania Konta Klienta, po podaniu wszelkich danych
niezbednych do realizacji Rezerwacji.
. Miejscem odbioru Produktu jest Sklep Stacjonarny wybrany przez Klienta w
momencie dokonywania Rezerwacji.
Rezerwacja Produktu/Produktéw zostanie wykonana, jezeli bedzie zawierata
nazwy i ceny zarezerwowanych Produktéw, dane Klienta (imi¢ i nazwisko w
przypadku osoby fizycznej lub nazwe w przypadku osoby prawnej albo
jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej), adres do
ztozenia rezerwacji, numer telefonu, w przypadku deklaracji Klienta
otrzymania faktury VAT réwniez dane niezbg¢dne do jej wystawienia, a takze
oznaczenie wybranego Sklepu Stacjonarnego, do ktérego ma zostaé
dostarczony Produkt.
. W przypadku gdy Klient wybierze opcj¢ dokonania Rezerwacji bez zaktadania
Konta Klienta, wowczas do ztozenia Rezerwacji niezb¢dna jest akceptacja
Regulaminu.
Przy wypetnianiu formularza Rezerwacji Klient winien dochowa¢ nalezyte;j
staranno$ci zwigzanej z jego wypelnieniem. Dane podawane przez Klienta
muszg by¢ prawdziwe oraz powinny umozliwiaé Sprzedawcy wykonanie
obowigzkéw wynikajacych z zawarcia Umowy Sprzedazy.
Na skutek dokonania przez Klienta Rezerwacji system komputerowy
Sprzedawcy automatycznie generuje elektroniczne potwierdzenie dokonania
Rezerwacji, wraz z zatagczonym Regulaminem, ktére nastgpnie wysylane jest
na adres e-mail podany przez Klienta.
. Otrzymane przez Klienta potwierdzenie dokonania Rezerwacji, o ktérym
mowa ust. 6 niniejszego artykutu ma jedynie charakter informacyjny, stuzy
dodatkowej weryfikacji faktu ztozenia przez Klienta Rezerwacji oraz nie
wywotuje skutku zawarcia umowy.
. Do ostatecznego potwierdzenia Rezerwacji (zawarcia umowy o dokonanie
Rezerwacji) dochodzi z chwilg otrzymania przez Klienta kolejnej wiadomosci
e-mail, w ramach ktérej Sprzedawca wyraznie potwierdza przyjecie
Rezerwacji, szczegétowo okreslajac przedmiot zaméwienia Klienta, jak
rowniez informuje Klienta o sposobie, czasie i miejscu jego realizacji.
W trakcie dokonywania Rezerwacji Klient dokonuje wyboru Sklepu
Stacjonarnego, do ktérego ma zosta¢ dostarczony Produkt. Do zawarcia
Umowy sprzedazy Produktu w danym Sklepie Stacjonarnym dojdzie przy
jednoczesnej obecnoSci obu Stron, z chwilg ztozenia oferty kupna Produktu
przez Klienta.
W odniesieniu do Klientéw nabywajacych Produkty w zwigzku z prowadzong
dziatalnoScig gospodarcza (Klientéw niebedgcych Konsumentami), dokonanie
Rezerwacji stanowi réwniez upowaznienie Sprzedawcy do wystawienia
faktury VAT bez koniecznoSci uzyskania podpisu Klienta.
. Rezerwacja jest wazna przez 7 dni kalendarzowych (do ktérych nie wlicza si¢
dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce), liczonych od dnia odbioru
wiadomos$ci mailowej z informacjg o dostepnosci Produktu, o ktérej mowa w
pkt 6.8 Regulaminu. Po uptywie wyznaczonego terminu, Rezerwacja zostaje
automatycznie anulowana, o czym Klient zostanie poinformowany za
posrednictwem Konta Klienta bagdZ w wiadomoS$ci mailowej. Anulowanie
Rezerwacji nie pozbawia Klienta mozliwoS$ci dokonania ponownej Rezerwacji
w ramach dostepnosci Produktu.



.

Rezerwacja nie stanowi Umowy sprzedazy i nie powoduje obowigzku zaptaty
ceny. Zarezerwowany Produkt bedzie dostgpny w wybranym przez Klienta
Sklepie Stacjonarnym na warunkach okreslonych w Rezerwacji.

7. ZAMOWIENIE

a.

Klient moze ztozy¢ Zamdwienie korzystajac z formularza zamdéwienia
znajdujacego sie na Stronie Internetowej przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na
dobe:
i. po zalogowaniu si¢ do Konta Klienta,
ii. bez zaktadania Konta Klienta, po podaniu wszelkich danych
niezbednych do realizacji Zamdéwienia,

. Zaméwienie Produktu/Produktéw zostanie zrealizowane, jezeli bedzie

zawieralo nazwy i ceny zaméwionych Produktéw, dane Klienta (imig¢ i
nazwisko w przypadku osoby fizycznej lub nazwe w przypadku osoby prawnej
albo jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowoSci prawnej), a takze
adres, numer telefonu oraz forme ptatnosci i sposéb dostawy a w przypadku
deklaracji Klienta otrzymania faktury VAT réwniez dane niezbgedne do jej
wystawienia.

W przypadku gdy Klient wybierze opcje zlozenia Zamdéwienia bez zaktadania
Konta Klienta, wowczas do zloZzenia Zamdéwienia niezbedne jest zapoznanie
si¢ 1 akceptacja Regulaminu.

Przy wypetnianiu formularza zaméwienia znajdujgcego si¢ na Stronie
Internetowej Klient winien dochowaé nalezytej starannoSci zwigzanej z jego
wypetieniem. Dane podawane przez Klienta muszg by¢ prawdziwe oraz
powinny umozliwia¢ Sprzedawcy wykonanie obowigzkéw wynikajacych z
zawarcia Umowy sprzedazy na odlegto$¢.

Na skutek ztozenia przez Klienta Zamdwienia (oferty kupna), system
komputerowy Sprzedawcy automatycznie generuje elektroniczne
potwierdzenie ztozenia Zaméwienia wraz z zatagczonym Regulaminem, ktdre
nastepnie wysytane jest na adres e-mail podany przez Klienta.

Otrzymane przez Klienta potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia (oferty kupna) o
ktéorym mowa w pkt 7.5 Regulaminu ma jedynie charakter informacyjny, stuzy
dodatkowej weryfikacji faktu ztozenia przez Klienta oferty kupna oraz nie
wywotuje skutku zawarcia umowy.

Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje dopiero z chwilg otrzymania przez
Klienta kolejnej wiadomosci e-mail, w ramach ktérej Sprzedawca wyraznie
potwierdza przyjecie Zamowienia, szczegdtowo okreslajac przedmiot
zaméwienia Klienta, jak réwniez informuje Klienta o sposobie i czasie jego
realizacji.

. W odniesieniu do Klientéw nabywajacych Produkty w zwigzku z prowadzong

dziatalnoScig gospodarczg, ztozenie oferty kupna stanowi réwniez
upowaznienie Sprzedawcy do wystawienia faktury VAT bez koniecznosci
uzyskania podpisu Klienta.

W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Produktu przez Klienta, tj. gdy
Klient nie odbierze Produktu w paczkomacie lub od kuriera (co skutkowato
bedzie zwrotem Produktu do Sprzedawcy), Sprzedawca po uprzednim
wyznaczeniu Klientowi dodatkowego terminu do odbioru Produktu, moze
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy. Odstgpienie od umowy nastepuje przez



ztozenie Klientowi o§wiadczenia woli o odstgpieniu wystanego za
posrednictwem poczty elektronicznej. W takim przypadku Umowa Sprzedazy
uwazana bedzie za niezawartg.

j.- W sytuacji okreSlonej w pkt. 7.9 Regulaminu, Sprzedawca obowigzany jest
niezwlocznie zwrécié Klientowi wszystko co otrzymat od niego na mocy
Umowy sprzedazy.

8. ANULOWANIE REZERWACIJI LUB ZAMOWIEN
a. Klient moze anulowa¢ Zaméwienie lub Rezerwacje przed dniem otrzymania

wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 6.8 lub 7.7 Regulaminu Sklepu
Internetowego. W tym celu nalezy skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg —
telefonicznie pod numerem tel. 61 642 77 42 Iub 0 801 00 33 95 lub mailowo
na adres sklep@matrixmedia.pl lub anulowaé Zamoéwienie lub Rezerwacje za
posrednictwem Konta Klienta badZ linku odsylajacego zamieszczonego w
wiadomos$ci mailowej o ktérej mowa w pkt. 6.6 lub 7.5 Regulaminu.

9. REALIZACJA REZERWACIJI LUB ZAMOWIEN

a. Informacja o dostgpnosci Produktu jest kazdorazowo podawana przy
Produkcie lub w trakcie kontaktu z Klientem, po uprzednim zapytaniu o
dostepno$¢é Produktu.

b. Termin realizacji Zaméwienia dotyczacego Produktu o statusie ,,dostepny”,
wynosi maksymalnie 7 dni roboczych.

c. Status ,,dostepny” oznacza, ze Produkt jest dostepny w magazynie i zostanie
wystany w ciggu 24 godzin.

d. Przez realizacje Zamdéwienia nalezy rozumie¢ czasookres od momentu
potwierdzenia przyjecia oferty kupna, o ktérym mowa w pkt 7.7 Regulaminu
az do chwili wydania Produktu do rak Klienta.

e. Przez realizacje Rezerwacji nalezy rozumie¢ czasookres od momentu
potwierdzenia Rezerwacji, o ktérym mowa w pkt 6.8 Regulaminu az do chwili
dostarczenia Produktu do wybranego przez Klienta Sklepu Internetowego.

f. W przypadku zlozenia Zamdwienia lub Rezerwacji na zakup Produktu
niedostgpnego w chwili dokonania Rezerwacji lub sktadania Zamoéwienia, jego
Dostawa zostanie zrealizowana nie p6zniej niz w terminie 30 dni liczac od
dnia zlozenia Zamdwienia lub Rezerwacii, o ile w wiadomosSci e-mail, o ktére;j
mowa 6.6. Regulaminu (Rezerwacja) lub 7.8. Regulaminu (Zamdwienie),
wystanej w terminie 72 godzin od dnia dokonania Rezerwacji lub ztozenia
Zamoéwienia, Sprzedawca wyraznie potwierdzi mozliwos¢ dostawy danego
Produktu w terminie do 30 dni.

g. Gdyby czas oczekiwania na dostawe przekraczat 30 dni, wéwczas Klient
zostanie poinformowany o przewidywanym czasie oczekiwania na realizacj¢
Rezerwacji lub Zamoéwienia oraz zostanie poproszony o potwierdzenie woli
dalszej realizacji Zamodwienia lub Rezerwacji. Brak zgody Klienta na
wydluzony czas oczekiwania realizacji Rezerwacji lub Zaméwienia skutkowac
bedzie koniecznoscig jej anulowania.



h. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia lub Rezerwacji, Klient
niezwlocznie otrzyma zwrot uiszczonych przez siebie optat, jezeli takowych
dokonat.

i. Zamiast zwrotu pienigdzy Klient moze tez wyrazi¢ zgode na zaliczenie
uiszczonych opfat na poczet dokonania rezerwacji lub zaméwienia innego
Produktu w Sklepie.

j.- W przypadku ptatnoSci ratalnej, realizacja Zamdéwienia nastepuje po uzyskaniu
przez Klienta pozytywnej decyzji kredytowej. W przypadku decyzji
negatywnej, Sprzedawca w wiadomosci mailowej wystanej do Klienta,
informuje o odrzuceniu wniosku ratalnego. W takim przypadku, Kupujacy
moze zmienié sposéb realizacji ptatnoSci badZ anulowaé Zamdwienie.

k. Szczegétowa instrukcja dotyczgca sposobu dokonywania Rezerwaciji i
sktadania Zaméwien zostata zawarta w zaktadce Sposéb zamawiania
zamieszczonej na Stronie Internetowe;j.

10. CENY I SPOSOBY PLATNOSCI

a. Ceny Produktéw podawane sq w ztotych polskich i zawierajgq wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT, cta, etc. Cena nie obejmuje zryczattowane;j
opfaty tytutem Dostawy.

b. Sprzedawca, najp6zniej bezposrednio przed dokonaniem Rezerwacji lub
ztozeniem Zamdwienia, informuje Klienta o tacznej cenie Produktéw,
mozliwych opcjach Dostawy oraz wszelkich dodatkowych optatach, w tym o
kosztach Dostawy.

c. O terminie ptatnoSci Sprzedawca informuje Klienta w wiadomosci mailowe;j
potwierdzajacej przyjecie Rezerwacji/Zamowienia.

d. Podczas sktadania Zaméwienia Sprzedawca informuje Klienta o dostgpnych
sposobach ptatnosci:

i. za pobraniem (zaptata do rak kuriera bedacego przedstawicielem
PrzewozZnika przy odbiorze przesyiki),
ii. przelewem bankowym na rachunek Sprzedawcy,
iii. kartg ptatniczg,
iv. aposrednictwem systemu First Data Polcard,
v. w systemie ptatnoSci ratalnej, szczegétowo opisanej w zaktadce: Jak
kupi¢ na raty.

e. W przypadku wyboru ptatnosSci przelewem za Zamdwienie, Klient
zobowigzany jest do dokonania ptatno$ci nie péZniej niz w ciggu 5 dni
roboczych od dnia otrzymania wiadomo§ci o przyjeciu Zamoéwienia do
realizacji, o ktérej mowa w pkt 7.7 Regulaminu.

f. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnos$ci w systemie ratalnym,
Klient po dokonaniu Zamdwienia, zobowigzany bedzie do uzupetnienia
whniosku ratalnego z danymi, ktére postuzg do weryfikacji zdolnoSci
kredytowej w banku. Podane przez Klienta dane winny by¢ zgodne ze stanem
rzeczywistym, gdyz beda one sprawdzane przez bank w dalszym procesie
weryfikacji. W przypadku pozytywnej decyzji banku, nastgpuje realizacja
ZamoOwienia, o czym Klient zostanie poinformowany w wiadomos$ci mailowej,
o ktérej mowa w pkt. 7.7. Regulaminu.



W przypadku negatywnej weryfikacji, wniosek zostanie odrzucony przez bank.
W tym momencie istnieje mozliwo$¢ zmiany formy ptatnosci za zaméwiony
Produkt badZ anulowanie Zamdéwienia.

. Decyzja Banku podjeta zostaje w przeciggu 7 dni roboczych. O wyniku

weryfikacji wniosku ratalnego, Klient zostaje poinformowany w wiadomoSci
mailowej.

Do kazdego Zamoéwienia wystawiany zostaje stosowny dokument sprzedazy
wysytany do Klienta wraz z zaméwionym Produktem

Jezeli Klient chce otrzymaé dokument sprzedazy w formie elektronicznej w
formacie PDF, kazdym czasie ma prawo zwrdcié si¢ do Sprzedawcy o jego
przestanie w formie elektronicznej, przesytajac taki wniosek na adres: Matrix
Media Sp. z 0.0., ul. Wierzbowa 5, 62-002 Suchy Las lub na adres e-mail:
sklep@matrixmedia.pl. Sprzedawca przesyta dokument elektroniczny
Klientowi na adres e-mail wskazany we wniosku, w terminie do 7 dni od daty
wydania Produktu.

. Jesli faktura VAT ma zosta¢ wystawiona na Klienta prowadzacego dziatalno$¢é

gospodarczg i/lub bedgcego podatnikiem podatku VAT, w Zamdwieniu nalezy
podac¢ dane oraz NIP Klienta. Dokonujac zakupu i potwierdzajac ztozenie
Zaméwienia, Klient wyraza zgodg na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

11. DOSTAWA

a.

Zaméwione Produkty moga zosta¢ dostarczone przez Sprzedawce na
wskazany przez Klienta adres lub do wskazanego przez Klienta punktu
odbioru w ramach ustugi Paczkomaty 24/7, na terenie Rzeczypospolitej
Polskie;j.

O wystaniu zaméwionych Produktéw Sprzedawca informuje Klienta w
wiadomos$ci mailowej, zawierajacej informacje o: adresie dostawy, danych
Przewoznika, numerze przesyiki, kosztach Dostawy przy wyborze sposobu
ptatnosci za pobraniem.

Zarezerwowane Produkty moga zosta¢ dostarczone przez Sprzedawce na adres
wskazanego przez Klienta Sklepu Stacjonarnego.

. Produkty o réznych terminach realizacji Dostawy wysytane sg po

skompletowaniu calo$ci Zamdwienia.
Dostawa Produktéw nastgpuje za poSrednictwem PrzewozZnika:
i. DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie; Firma DPD dorgcza
sprzet RTV,
ii. DHL Express (Polska) sp. z 0.0.; Firma DHL dorgcza sprzgt RTV,

iii. K-EX sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach, doreczajacej sprzet AGD;
produkty nieprzekraczajace wagi gabarytowej 30 kg sg dostarczane
przez PrzewoZnika ,,pod drzwi” Klienta. Sprzet powyzej 30 kg nie
jest wnoszony przez Przewoznika, lecz przekazywany w granicach
posesji,

iv. w ramach ustugi Paczkomaty 24/7 Swiadczonej przez InPost; Dostawa
Produktu w ramach ustugi InPost Paczkomaty 24/7 realizowana jest
w ciggu 2-3 dni roboczych; Dostawa dotyczy wytacznie drobnego
sprzetu RTV o wartoSci nieprzekraczajacej 5000 pln brutto,

Szczegotowe warunki Dostawy Produktu przez PrzewozZnika regulujg
wilaSciwe regulacje umowne obowigzujace u PrzewoZnika.



12. KOSZTY DOSTAWY

a.

Klient zobowigzany jest do poniesienia kosztéw Dostawy.

b. Informacja o kosztach Dostawy umieszczona jest na stronie gléwnej Produktu

lub w zaktadce Sposoby dostawy oraz dodatkowo widoczna jest podczas
sktadania Zamowienia za poSrednictwem formularza Zaméwienia
znajdujacego sie na Stronie Internetowej. Wszystkie przesyiki sg nieodptatnie
ubezpieczone.

Optata za Dostawe Produktéw jest zréznicowana, zas jej wysoko§é
uzalezniona od iloSci, wagi i rozmiaréw zamawianych Produktéw. O
wysokosci zryczattowanej oplaty tytutem Dostawy Klient jest informowany
przy skfadaniu oferty kupna Produktu przed zawarciem Umowy. Jej uiszczenie
nastepuje tacznie z ceng zakupu Produktu.

13. ODBIOR PRZESYEKI PRZEZ KLIENTA

a.

W momencie odbioru Produktu wystanego pod wskazany przez Klienta adres,
zaleca si¢ w pierwszej kolejnoSci zwrdci¢ uwage na stan zewngtrzny
doreczonej przesytki. W przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen
mechanicznych lub innych niepokojacych zastrzezen co do stanu opakowania,
w tym zabezpieczen logistycznych (np. opakowanie Produktu jest uszkodzone,
widoczne §lady otwierania, naruszono taSme¢) rekomendujemy zdecydowanie
odmoéwic jej przyjecia i niezwlocznie zawiadomié o powyzszym Sprzedawce.

. Jezeli stan zewnetrzny przesyiki nie budzi jakichkolwiek zastrzezen, jeszcze w

obecnoSci PrzewozZnika zaleca si¢ sprawdzi¢ jej zawarto§¢. W sytuacji
jakichkolwiek uwag co do stanu technicznego i wizualnego oraz kompletnoSci
odbieranego Produktu wskazane jest sporzadzenie protokotu szkody.
Niezbednymi drukami dysponuje PrzewozZnik, ktéry ma jednocze$nie
obowigzek po§wiadczy¢ stwierdzone nieprawidtowosci.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki podczas Dostawy lub
zastrzezefi co do iloSci dostarczonego Produktu, zaleca si¢, w obecnosci
Przewoznika, spisa¢ protokét szkody (w przypadku gdy Przewoznik nie ma
przy sobie takiego protokotu nalezy umdéwic si¢ na spisanie go w innym
terminie), a w nim poda¢: date, godzing dorgczenia oraz opis uszkodzef lub
brakéw Produktu i opakowania, a nastgpnie podpisany protokot przestad
niezwlocznie do Sprzedawcy na adres do korespondencji Matrix Media sp. z
0.0. ul. Wierzbowa 5, 62 — 002 Suchy Las lub zeskanowac i przestaé na adres
e-mail: reklamacje@matrixmedia.pl.

. Powyzsze zalecenia i rekomendacje majg na celu wyltacznie usprawnienie

procedury dochodzenia roszczen przez Klienta. Ich niedochowanie nie ma
jednak Zadnego wptywu na mozliwos¢ realizacji uprawnien przystugujacych
Klientowi w zwigzku z wadami Produktéw na podstawie obowigzujacych
przepisow.



14. USLUGI DODANE

a.

Ustugi dodane to dodatkowe ustugi promocyjne (np. instalacja, dodatkowa lub
rozszerzona gwarancja) §wiadczone na rzecz Klienta przez producenta. Klient
ma prawo skorzysta¢ z ustugi dodanej, gdy wyraznie wynika to z opisu
Produktu na Stronie Internetowe;j.

Skorzystanie z ustugi dodanej moze wymagac akceptacji warunkéw
korzystania lub regulaminu tej ustugi.

Mozliwos¢ skorzystania z ustugi dodanej jest uprawnieniem Klienta. Jego
wybor w tym zakresie nie wptywa w Zaden sposéb na realizacje Zamdwienia
badZ Rezerwacji.

. Warunkiem skorzystania z niektérych ustug jest podanie numeru telefonu

komérkowego. Jezeli Klient nie poda takiego numeru telefonu podczas
Rejestracji lub skfadania Zaméwienia badZ Rezerwacji, Sprzedawca
skontaktuje si¢ z Klientem poprzez e-mail i poprosi go o uzupetnienie danych.
Podanie danych jest dobrowolne. Klient ma prawo dostgpu do swoich danych
oraz ich poprawiania.

15. PRODUKTY OUTLETOWE

a.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty Outletowe czgSciowo

pochodzg ze zwrotéw ekspozycyjnych oraz zwrotéw od Klientéw, w zwigzku

z tym mogg posiada¢ wady. Opis tych wad znajduje si¢ na Stronie Internetowej

obok danego Produktu Outletowego.

i. Wszelkie informacje o Produktach Outletowych umieszczone sg na

Stronie Internetowej, w szczegdlnosci oznaczenie, iz dany Produkt
jest Produktem Outletowym, jego opis, parametry techniczne i
uzytkowe, a takze cena.

ii. Sprzedajacy na Stronie Internetowej ujawnia i opisuje wady Towaru
Outletowego lub okoliczno$¢ uzywania lub naprawy Towaru
Outletowego. W zakresie ujawnionych i opisanych wad Towaru
Outletowego (,,Wady Ujawnione”), Sprzedajacy jest zwolniony od
odpowiedzialnoSci z tytutu rekojmi przy sprzedazy. Dla unikniecia
watpliwosci, powyzsze zwolnienie od odpowiedzialno$ci nie dotyczy
wad innych niz Wady Ujawnione Towaru Outletowego.

iii. W przypadku wad innych niz Wady Ujawnione zastosowanie majg
odpowiednio postanowienia rozdziatu ,,Rgkojmia i gwarancja”.

16. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

a.

Klient bedacy jednocze$nie Konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu
cywilnego, ktéry zawarl umowe na odlegto$¢ poprzez ztozenie Zamdwienia,
moze od niej odstgpi¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa ponizej, sktadajgc stosowne
o$wiadczenie w dowolnej formie (w tym przyktadowo: przy wykorzystaniu
formularza stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu, dostgpnego na stronie
internetowej www.matrixmedia.pl, w formie pisemnej badZ w formie
wiadomosci e-mail) w terminie 14 dni liczac od dnia wydania Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej niz



Przewoznik, a jeSli Produkt dostarczany byt partiami lub w czg¢Sciach, od dnia
w ktérym Klient wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy, lub w ktérym osoba
trzecia inna niz PrzewozZnik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy.

Do zachowania 14 dniowego terminu okreS§lonego w punkcie 1 powyzej
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. OSwiadczenie mozna
wystac na nastepujacy adres: Matrix Media sp. z 0.0., ul. Wierzbowa 5, 62 —
002 Suchy Las lub adres email: reklamacje@matrixmedia.pl.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtafszy
zwyktly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

W razie odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartg, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. Konsument ponosi
odpowiedzialno$§¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze Sprzedawca nie
poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy
zgodnie z ustawg o Prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Zwracany przez Konsumenta Produkt powinien zosta¢ opakowany w
odpowiedni sposéb zapewniajacy brak uszkodzen w trakcie Dostawy. W miare
mozliwoS$ci Produkt powinien by¢ opakowany w oryginalne opakowanie.
Produkt powinien by¢ zwrécony z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami
oraz dokumentami wydanymi przy jego sprzedazy.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedawca niezwlocznie, nie p6Zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnos$ci, w tym koszty
dostarczenia Produktu (tj. za Dostawe) z tym zastrzezeniem, ze Sprzedawca
zwraca Konsumentowi jedynie koszty najtanszego, zwyktego sposobu
przesytki dostgpnego w ofercie Sprzedawcy.

Zwrot platnoSci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku
Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnoSci.
Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie
pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od
umowy, chyba ze Sprzedawca sam zaproponowat, ze odbierze Produkt. Dla
zachowania 14 dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
wystarczy odestanie Produktu do Sprzedawcy przed jego uptywem.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy,
jezeli ze wzgledu na swdj charakter rzeczy te nie mogg zostaé odestane pocztg
w trybie zwyktym.

Zwrotu Produktu nalezy dokonaé na adres Sprzedawcy: Matrix Media sp. z
0.0., ul. Wierzbowa 5, 62 — 002 Suchy Las.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od
Konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnoSci otrzymanych od




Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje
Konsumentowi w nastgpujacych wypadkach:

i. umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczgtowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

ii. umowy, w ktdrej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktdre po
dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami;

iii. umowy, w ktérej Konsument wyraZznie zadat, aby przedsigbiorca do
niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji.
Jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czg¢Sci
zamienne niezbg¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

iv. umowy, w ktérej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dZzwigkowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

v. umowy o dostarczanie treSci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
no$niku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

m. Przyktadowy wzoér formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu oraz jest mozliwy do pobrania w
zaktadce Wzor formularza odstgpienia od umowy, jednakze skorzystanie z
niego nie jest obowigzkowe.

17. REKOJMIA I GWARANCIJA; POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

a. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

b. W celu unikniecia watpliwoSci stwierdza si¢, Ze zadne z postanowien
Regulaminu nie ogranicza uprawniefi Konsumenta jakie przystuguja mu na
podstawie obowigzujacych przepisOw prawa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze, zastosowanie znajdujq przepisy obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnoSci Kodeksu Cywilnego.

c. Wszystkie Produkty oferowane przez Sprzedawce sg fabrycznie nowe oraz
objete gwarancjg producenta.

d. Sprzedawca nie jest gwarantem Produktéw. W przypadku udzielenia przez
gwaranta gwarancji jakoSci obejmujacej Produkt, jej warunki sg udostgpniane
przy Produkcie, w Sklepie Internetowym. Uprawnienia z tytulu gwarancji
nalezy wykonywa¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dokumencie
gwarancyjnym dotagczonym do Produktu.



e. Reklamacje z tytutu rekojmi lub gwarancji nalezy przesytac na adres: Matrix
Media z 0.0., ul. Wierzbowa 5, 62-002 Suchy Las lub na adres e-mailowy:
reklamacje@matrixmedia.pl, a w przypadku roszczen z tytutu gwarancji takze
bezposrednio do autoryzowanych serwisow wskazanych w dokumencie
gwarancyjnym Produktu. Reklamacje mozna sktada¢ takze bezpoSrednio w
dowolnym Sklepie Stacjonarnym.

f. W przypadku stwierdzenia wady Produktu Klient bedagcy Konsumentem moze:

i. zada¢ obnizenia ceny albo

ii. odstgpi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta wymieni Produkt
wadliwy na wolny od wad albo wade¢ usunie, przy czym ograniczenie
to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawcg albo Sprzedawca nie uczynit zado§¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

g. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia
wady zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany
Produktu zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do
zgodnoSci z umowa w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawceg. Przy ocenie nadmiernoSci kosztéw
uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzone;j
wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

h. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

i. Jezeli rzecz sprzedana ma wade¢, Kupujacy moze zagda¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad albo usunig¢cia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymienié
rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé wade¢ w rozsagdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

j. Na zasadzie wynikajacej z art. 558 k.c., roszczenia reklamacyjne Klienta
bedacego przedsigbiorcg — z tytutu rekojmi za wady — zostajg wylaczone.

k. O stwierdzonej wadzie Konsument powinien zawiadomié Sprzedawce, nie
pézniej niz w terminie 2 lat od dnia wydania Produktu. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

1. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢, by zgloszenie
reklamacyjne Klienta zawierato nastg¢pujace informacje:

i. informacjg, czy zgloszenie dotyczy roszczenia z tytutu gwarancji
(producent) czy z tytutu rekojmi (sprzedawca),
ii. imig¢ i nazwisko badZ nazwe Klienta;
iii. nazwe Produktu;
iv. dat¢ nabycia Produktu;
v. numer Zamowienia;
vi. szczegétowy opis wady Produktu;
vii. chwile powstania wady Produktu.

Wymogi podane powyzej maja form¢ jedynie zalecenia i nie
wptywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem
zalecanego opisu reklamacji.

m. Zgtoszenia wady mozna dokonaé przy wykorzystaniu wzoru formularza
reklamacyjnego, ktérego przyktadowa wersja stanowi Zatgcznik nr 2 do



Regulaminu. Zaleca si¢ dotaczenie do zgtoszenia wady dokumentu (lub jego
kopii) potwierdzajacego dokonanie zakupu Produktu w Sklepie Internetowym.

. Gdy jest to niezbedne dla oceny istnienia wady Produktu réwnocze$nie ze

ztozeniem zgtoszenia wady nalezy dostarczy¢ reklamowany Produkt na adres
Sprzedawcy: Matrix Media z 0.0., ul. Wierzbowa 5, 62-002 Suchy Las.
Sprzedawca ma 14 dni od dnia otrzymania zagdania Konsumenta na
rozpatrzenie reklamacji Konsumenta ztozong na warunkach rekojmi za wady,
na ktérg Sprzedawca odpowiada w terminie. O rozpatrzeniu zgtoszenia
reklamacyjnego Klient informowany jest w drodze e-mail, telefonicznej lub
pisemnej. Brak zawiadomienia Konsumenta o sposobie jej rozpatrzenia w
powyzszym terminie traktowany bedzie jako uznanie reklamacji przez
Sprzedawce.

Termin wykonania obowigzkéw z tytutu gwarancji okreslony jest w treSci
dokumentu gwarancji oraz nie powinien przekroczy¢ 14 dni liczgc od dnia
dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z gwarancji.

Uprawnienia Konsumenta wynikajace z wad Produktu lub Klienta niebedgcego
Konsumentem z tytulu re¢kojmi za wady nie wylgczajq, nie ograniczajq ani nie
zawieszaja uprawnien Klienta wynikajacych z gwarancji udzielonej przez
gwaranta — na zasadach wskazanych w dokumencie gwarancji.

18. OPINIE O PRODUKCIE

a.

b.

Funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwia wyrazanie opinii na temat Produktéw w
Sklepie Internetowym.

Operator Serwisu zastrzega sobie mozliwos$¢ niepublikowania oraz usuwania
opinii, w szczegdlnosci tych ktérych tres¢ bytaby obrazliwa, napastliwa w
formie lub tresci, naruszataby dobra osobiste 0s6b trzecich lub przepisy prawa
bezwzglednie obowigzujacego.

Opinie bedg wySwietlane w Serwisie do czasu zazadania ich usunigcia, chyba
ze operator Serwisu podejmie decyzj¢ o ich wczesniejszym usunigciu (np. gdy
produkt, ktérego dotyczy dana opinia nie bedzie juz dostgpny w Sklepie
Internetowym).

19. POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH

a.

b.

W przypadku wyczerpania procedury reklamacji, o ktérej mowa powyzej,
Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje (poza mozliwoscia
dochodzenia swoich roszczen przed sagdem) prawo skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Zasady dotyczace mozliwoSci skorzystania z tych roszczen oraz dostgpu do
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych/miejskich rzecznikéw konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz organizacji spotecznych, ktérych
statutowym zadaniem jest ochrona konsumentéw. Ponadto informacje
dostepne sg pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

W szczeg6lnosci, Klient bedacy Konsumentem ma prawo:




i. zwrdcié si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

ii. zwrdcic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakoficzenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca;

iii. zwrdcic sie do powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentéw lub
jednej z organizacji spotecznych, ktérych statutowym zadaniem jest
ochrona konsumentow.

c. Ponadto, pod adresem:
https://webgate .ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lIng
=PL dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR jest interaktywng i wielojezyczng strong internetowa,
na ktérej Konsument i przedsigbiorca majg dostgp do kompleksowej obstugi w
sprawie pozasgdowego rozstrzygnig¢cia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

d. Rejestr podmiotéw wiasciwych do prowadzenia postgpowania prowadzony jest
przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i dostgpny jest na
stronie internetowej UOKIK dostepnej pod adresem:
https://uokik.gov.pl/rejestr podmiot uprawnionych.php.

20. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

a. Administratorem danych podanych przez Klienta w zwigzku z
funkcjonowaniem Serwisu (,,Dane”) jest Sprzedawca.

b. Dane przetwarzane s3 zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,,RODO”).

c. Szczegbétowy cel i zakres przetwarzania Danych okresla Polityka Prywatnosci,
z ktdrej treScig mozna zapoznac si¢ w zaktadce ,,Wazne Informacje”, za$ o
szczegbtowych zasadach przetwarzania Danych Klient informowany jest w
miejscach, w ktérych Dane sg pozyskiwane.

21.RECYKLING

a. Stosownie do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. z 2015 r., poz. 1688, ze zm.)
Sprzedawca dostarczajac Klientowi sprzet przeznaczony dla gospodarstw
domowych, obowigzany jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu, o ile
zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje, co sprzet
dostarczony.

b. Sprzet mozna dostarczy¢ osobiScie do punktu sprzedazy bezpoSredniej przy ul.
Wierzbowej 5 w Suchym Lesie. W innym przypadku Sprzedawca przyjmie



sprzet do recyklingu tylko i wytacznie po dostarczeniu go na koszt Klienta do
siedziby Sprzedawcy.

22. POSTANOWIENIA KONCOWE

a.

Wszystkie wymienione Produkty oraz nazwy sg uzywane wytacznie w celach
identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi
odpowiednich podmiotéw.

. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie

przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, a w odniesieniu do
Konsumentow réwniez Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2014 r, poz. 827, ze zm.)

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajq i nie ograniczaja zadnych praw
Konsumenta z tytutu wad Produktéw, ktére przystuguja mu na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa. W razie sprzecznoSci
pomigdzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa przyznajacymi Konsumentowi uprawnienia, pierwszefnstwo
maja te przepisy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami
bedacymi Przedsigbiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w
przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiScie
poniesionych strat przez Klienta bedacego Przedsiebiorcg.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy lub
Umowy S§wiadczenia ustug drogg elektroniczng, Strony bedg dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem witaSciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw powstalych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

W przypadku koniecznoS$ci zmiany Regulaminu wynikajacych ze zmiany
formy ptatnoSci, sposobéw i zasad Dostawy, warunkow zawierania umow,
trybu postepowania reklamacyjnego, koniecznos$ci wprowadzenia zmian
doprecyzowujacych postanowienia Regulaminu, zmian w zakresie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz innych postanowien,
ktérych zmiany wptywaja na realizacj¢ zawartych uméw, Sprzedawca
zobowigzuje si¢ do poinformowania Klienta o tym fakcie co najmniej na 14
dni przed rozpoczgciem obowigzywania zmian. W takiej sytuacji
wprowadzone zmiany nie bedg w Zaden sposéb narusza¢ praw nabytych przez
Klienta przed dniem wejscia w zycie przedmiotowych zmian, co oznacza, ze
do zawartych uméw oraz uméw wykonanych zastosowanie bedzie miat
Regulamin obowigzujacy w chwili zawarcia umowy.



